WAZNE INFORMACJE

1. Miejski Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepisow ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz.
798). Do zadan rzecznika nalezy przede wszystkim: udzielanie porad i informacji
konsumentom, wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach o ochrong interesow
konsumentoéw, udzielanie konsumentom pomocy w dochodzeniu roszczen na drodze sagdowej
(pomoc przy sporzadzeniu pozwu).

2. Miejski Rzecznik Konsumentéw udziela porad wytacznie konsumentom bedacym
mieszkancami t.odzi.

3. Miejski Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu
przez konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego.

4. Miejski Rzecznik Konsumentéw nie dysponuje $rodkami, za pomoca ktéorych mogltby
wymusi¢ na przedsigbiorcy spetnienie roszczen konsumenta. Rzecznik nie ma rdéwniez
kompetencji do przeprowadzania postgpowania dowodowego (brak uprawnien kontrolnych
oraz brak mozliwosci powotania rzeczoznawcy). Jesli przedsigbiorca odrzuci argumenty
przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego dochodzenia roszczen —
pozostaje droga sgdowa.

5. Podjeta przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw interwencja nie przerywa biegu
przedawnienia.

6. Miejski Rzecznik Konsumentoéw rozpatruje wnioski bez zbednej zwloki, w kolejnosci
wplywu.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Szanowni Panstwo,

zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) uprzejmie
informujemy, ze:

1) Administratorami danych osobowych s3:

Miejski Rzecznik Konsumentow z siedzibg w Lodzi przy ul. Piotrkowskiej 113, 90-430 L6dz,
tel.: +48 (42) 638-46-56, +48 (42) 638-46-57, e-mail: mrk@uml.lodz.pl w zakresie danych
osobowych przetwarzanych na potrzeby realizacji zadan zwigzanych z ochrong intereséw
konsumentow.

Miasto L6dZ reprezentowane przez Prezydenta Miasta Lodzi z siedzibg w Lodzi przy ul.
Piotrkowskiej 104, 90-926 L6dz, tel.: +48 (42) 638-44-44, e-mail: Ickm@uml.lodz.pl w
zakresie danych osobowych przetwarzanych na potrzeby zapewnienia obslugi
administracyjno- technicznej i wspierania Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

2) W Urzedzie Miasta Lodzi zostal wyznaczony inspektor ochrony danych oraz zastgpca
inspektora ochrony danych, z ktérymi moze si¢ Pani/Pan skontaktowaé poprzez e-mail
iod@uml.lodz.pl. Z inspektorem ochrony danych 1 jego zastgpcg mozna si¢ kontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3) Podanie danych osobowych jest warunkiem koniecznym do realizacji sprawy. Ogdlna
podstawe do przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. c, art. 9 ust. 2 lit. g ogodlnego
rozporzadzenia, ponadto w przypadku dobrowolnego podania danych w postaci numeru


mailto:mrk@uml.lodz.pl
mailto:lckm@uml.lodz.pl
mailto:iod@uml.lodz.pl

telefonu 1/lub adresu poczty elektronicznej beda one przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a ogdlnego rozporzadzenia, czyli zgody osoby, ktorej dane dotycza.

Szczegdtowe cele przetwarzania danych zostaly wskazane w nastgpujacych przepisach:
a) ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym,
b) ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu udzielania porady prawnej, kierowania wystapien
do przedsigbiorcow w sprawach konsumentoéw, sporzadzania projektow pozwdéw i innych
pism procesowych w sprawach konsumenckich, obstugi administracyjno-biurowej oraz
archiwizacji akt postepowan.

4) Dane osobowe moga by¢ udostgpniane innym podmiotom, uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie obowigzujagcych  przepisow prawa, tj. podmiotom
wyszczegolnionym w art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow, organom administracji publicznej lub podmiotom dzialajacym na zlecenie
organOw administracji publicznej w zakresie obowigzujacych przepisow, a ponadto
odbiorcom danych w rozumieniu przepisow o ochronie danych osobowych, tj. podmiotom
swiadczacym ustugi pocztowe, kurierskie, ustugi informatyczne. Dane osobowe nie beda
przekazywane do panstw trzecich, na podstawie szczegdlnych regulacji prawnych, w tym
umoéw miedzynarodowych.

5) Dane osobowe beda przetwarzane, w tym przechowywane przez okres 2 lat, liczac od
pierwszego stycznia roku nastepujgcego po roku, w ktorym sprawa zostata zakonczona,
a nastgpnie, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym 1 archiwach, przez okres 10 lat, zgodnie z kategorig archiwalng BEI10,
a w przypadku zmiany kategorii archiwalnej dokumentacji przez okres zgodny ze zmieniong
kategorig archiwalng dokumentacji.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie wyrazonej zgody, przez okres niezbedny do
realizacji wskazanego celu.

6) W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych posiada Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, na podstawie art. 15 ogdlnego rozporzadzenia;
b) sprostowania danych, na podstawie art. 16 ogolnego rozporzadzenia;
c) ograniczenia przetwarzania, na podstawie art. 18 ogdlnego rozporzadzenia;

Dodatkowo w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody przystuguje Pani/Panu
prawo do:
a) usunig¢cia swoich danych, na podstawie art. 17 ogélnego rozporzadzenia;

b) cofnigcia zgody, w dowolnym momencie, w formie, w jakiej zostala ona wyrazona.

7) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych;

8) Gdy podanie danych osobowych wynika z przepiséw prawa, jest Pani/Pan zobowigzana(y)
do ich podania. Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie nierozpoznanie sprawy.

9) Dane nie beda przetwarzane w sposOb zautomatyzowany, w tym réwniez
w formie profilowania.
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