Utrzymanie wlasciwego stanu sanitarno -
porzadkowego w pasach drog publicznych i
wewhnetrznych oraz na terenach gminnych
niezabudowanych

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Udzielanie informacji i przyjmowanie zgtoszeh dotyczacych niewtasciwego stanu
sanitarno - porzagdkowego w pasach drogowych (tj. jezdnie, chodniki, drogi
rowerowe, Ciggi pieszo-jezdne, tereny zieleni) oraz na terenach gminnych
niezabudowanych. Mieszkancy oraz stuzby miejskie mogg zgtaszac¢ sprawy
zwigzane z opréznianiem koszy ulicznych, grabieniem i usuwaniem lisci,
koszeniem trawnikdéw, oczyszczaniem terenéw gminnych niezabudowanych oraz
paséw drogowych (w tym usuwaniem dzikich wysypisk $mieci), oczyszczaniem
powierzchni utwardzonych pod przystankami MPK, zamiataniem powierzchni
utwardzonych itp.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury
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Przydatne informacje

mozliwos¢ ztozenia wniosku online

sprawa mozliwa do zatatwienia przez telefon

mozliwosc¢ przestania wniosku poczta

sprawa mozliwa do zatatwienia przez petnomocnika

sprawa nie wymaga optat, za wyjatkiem petnomocnictwa

wymaga podania doktadnej lokalizacji, zatgczenia mapy i/lub zdjecia terenu
realizacja nastepuje chronologicznie, zgodnie z kolejnoscig wptywania
zgtoszen

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposdéb zatatwienia sprawy

Whnioskodawca bgdz petnomocnik Wnioskodawcy moze za pomocg poczty
elektronicznej, elektronicznej platformy ustug administracji publicznej ePUAP,
osobiscie, telefonicznie,

na pisemny wniosek zgtosi¢ sprawe dotyczgca ztego stanu sanitarno -
porzadkowego paséw drogowych oraz terenéw gminnych niezabudowanych.
Zgtoszenie musi zawiera¢ doktadng lokalizacje, mape lub zdjecie
zanieczyszczonego terenu. Na podstawie przestanych dokumentoéw oraz po
przeprowadzeniu wizji w terenie Oddziat Oczyszczania Miasta weryfikuje stan
prawny nieruchomosci i zleca prace porzagdkowe badz przekazuje zgtoszenie



do wiasciciela/administratora/wtadajgcego terenem a w przypadku terenéw
prywatnych do Strazy Miejskiej w Lodzi. Sprawy realizowane sg
chronologicznie, zgodnie z kolejnoscig wptywania zgtoszen. Wykonanie
zgtaszanych prac zalezy od warunkéw atmosferycznych.

e Zachowanie wtasciwego stanu sanitarno - porzadkowego w okresie letnim
obejmuje:

o opréznianie koszy ulicznych

o grabienie i usuwanie lisci

o zamiatanie chodnikdw, sciezek rowerowych, ciggéw pieszo - jezdnych

o koszenie terenéw zieleni z wytgczeniem terenéw zieleni urzadzone;j
(parki)

o 0czyszczanie terendéw niezabudowanych oraz paséw drég publicznych i
wewnetrznych

o wykaszanie rowéw odwadniajgcych oraz oczyszczanie ich z wszelkiego
rodzaju zasmieceh

o oczyszczanie drogowych obiektow inzynierskich (placéw, zatok, przejs¢
podziemnych, tuneli, schoddw, ktadek)

o 0czyszczanie i koszenie torowisk, oczyszczanie przystankéw
komunikacji miejskiej oraz petli autobusowych i tramwajowych

o oczyszczanie stupéw ogtoszeniowych (konstrukcje betonowe do
zamieszczania ogtoszen)

o usuwanie bgdz zamalowywanie graffiti w przejsciach podziemnych,
tunelach

o usuwanie zanieczyszczen z ekrandw akustycznych

o likwidacja dzikich wysypisk

o usuwanie gniazd owadéw i deratyzacja nor gryzoni

o udraznianie wewnatrz wpustéw kanalizacyjnych wraz z oczyszczaniem
kratek sciekowych na terenach we wtadaniu Wydziatu Gospodarki
Komunalnej

e W okresie zimowym oczyszczane sg réwniez z wszelkiego rodzaju zasmiecen
(z wytaczeniem ,,akcji zima”) nastepujgce elementy pasa drogowego:

o nawierzchnie ulic, opaski bezpieczenstwa, powierzchniowo kratki
wpustéw ulicznych

o chodniki, Sciezki rowerowe, ciggi pieszo - jezdne

o tereny zieleni (zielehce, trawniki, skwery, skarpy, rowy wraz z ich
koszeniem)

o obiekty inzynierskie (place, zatoki, przejscia podziemne, tunele, schody,
ktadki)



o rowy przydrozne z wszelkiego rodzaju zasmiecen

Informacje uzupetniajace

e Na terenach niezabudowanych i w pasach drég wewnetrznych - drzewa oraz
rosliny kwietnikowe utrzymywane sa przez Zarzad Zieleni Miejskie;j.
Koszeniem oraz odtwarzaniem trawnikéw zajmuje sie Wydziat Gospodarki
Komunalnej.

e Rowy przydrozne - udraznianie, pogtebianie rowdw i inne prace naleza do
Zarzgdu Drég i Transportu.

e Niedrozne przepusty pod wjazdami do posesji nalezg do administratoréw
danych posesiji.

e Usuwanie graffiti na elewacjach i murach budynkéw lezy w kompetencjach
witascicieli/administratora nieruchomosci.

TERMIN | MIE)JSCE ZALtATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji

Nieokreslony. Na termin realizacji ma wptyw precyzyjnie wskazana lokalizacja
oraz panujgce warunki atmosferyczne.

Miejsce zatatwienia

Zgtoszenia o niewtasciwym stanie sanitarno-porzadkowym paséw drogowych oraz
terenéw gminnych niezabudowanych nalezy kierowac do:

Wydziatu Gospodarki Komunalnej
Oddziatu Oczyszczania Miasta
90-447 t6dz, ul. Piotrkowska 175
pok. 208a, 211, 211a, 113

Tel.: +48 (42) 638-54-53, +48 (42) 638-49-22, +48 (42) 638-49-73.
Telefoniczna informacja UML - Call Center: +48 (42) 638-44-44
Umawianie/rezerwacja wizyty

Telefonicznie: +48 (42) 638-49-12

OPLATY




Zestawienie optat

Wysokos¢
Rodzaj optaty y Numer konta

optaty
Optata za 17 7 50 1240 1037 1111 0011
petnomochnictwo 0925 0073

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow
e listownie:

o Urzad Miasta todzi
Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami
ul. Piotrkowska 104
90-926 Lodz

e 0sobiscie:

o ul. Piotrkowska 110 - wejscie od Pasazu Schillera (L6dzkie Centrum
Kontaktu z Mieszkafhcami)
o Punkty informacyjno-kancelaryjne UML:

= £6dZ, ul. Zachodnia 47

= £6d7Z, al. Politechniki 32

= £6dzZ, ul. Krzemieniecka 2 B
= £6d7Z, al. Pitsudskiego 100

e poczta elektroniczna:

o lckm@uml.lodz.pl
o komunalny@uml.lodz.pl

e telefonicznie:

+48 (42) 638-44-44
+48 (42) 638-54-53
+48 (42) 638-49-22
+48 (42) 638-49-73
+48 (42) 638-49-12
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elektronicznie:

o ePUAP

Termin sktadania dokumentow

Nie dotyczy

Wymagane dokumenty

e Whniosek

formularz elektroniczny (ePUAP) Otwodrz formularz elektroniczny (ePUAP)

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

ustawa z dnia 13 wrzesdnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzagdku w
gminach (t. jedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 888)

ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2020
r. poz. 470)

ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (t. jedn. Dz. U.
z 2020 r. poz. 1219)

ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t. jedn. Dz. U. z 2021 r. poz.
779)

ustawa z dnia z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (t. jedn.
Dz. U. z 2021 r. poz. 450)

standardy pielegnacji trawnikéw i tgk kwietnych w todzi

regulamin utrzymania czystosci i porzadku na terenie Miasta todzi, przyjety
Uchwatg Nr XXXI11/1057/20 Rady Miejskiej z dnia 19 listopada 2020 r.

Tryb odwotawczy

Brak


https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego
https://bip.uml.lodz.pl/samorzad/akty-prawne-i-projekty-aktow-prawnych/akty-prawne/?tx_edgelegalacts_legalacts%5BlegalAct%5D=53552&tx_edgelegalacts_legalacts%5Baction%5D=show&tx_edgelegalacts_legalacts%5Bcontroller%5D=LegalAct

REALIZATORZY

JEDNOSTKA
Urzad Miasta todzi
KOMORKA

Wydziat Gospodarki Komunalnej

Data wygenerowania: 14-06-2026 11:17:39



