Przyjmowanie zgtoszen o nieprawidtowosciach w
odbieraniu odpadow komunalnych przez firmy
wywozowe

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Administratorzy lub wtasciciele nieruchomosci mogga zgtaszad zastrzezenia, co do
odbioru odpadéw komunalnych np.: firma odbiera odpady niezgodnie z
harmonogramem, nie odbiera kazdej frakcji osobno czy tez inne nieprawidtowosci.
W Wydziale Gospodarki Komunalnej mozna uzyska¢ réwniez porady w
pozostatych kwestiach dotyczacych odpadéw komunalnych.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury
KROK 1

A
@=]

Zgtos nieprawidtowos¢

w Urzedzie (wymaga umoéwienia wizyty), telefonicznie, mailem lub pocztg

Przydatne informacje

mozliwos¢ przestania zgtoszenia pocztg

sprawa mozliwa do zatatwienia przez telefon

mozliwos¢ przestania zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej
wizyta w urzedzie wymaga uméwienia sie

sprawa nie wymaga optat

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposob zatatwienia sprawy


https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01253
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01253
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01253

Przyjmowanie zgtoszeh (telefonicznie, na pisemny wniosek zainteresowanego, za
pomocg poczty elektronicznej) od mieszkancéw todzi dotyczacych realizowanych
przez firmy wywozowe umow, a w szczegdlnosci nieprawidtowosci dotyczgcych
nadzoru i kontroli firm odbierajgcych odpady komunalne w zakresie: posiadania
odpowiedniej liczby pojazdéw przystosowanych do odbioru poszczegdlinych
rodzajéw odpaddéw, wyposazenia i oznakowania tych pojazdéw, zapewnienia
mycia, dezynfekcji i utrzymywania w sprawnosci technicznej pojazddéw,
posiadania i wyposazenia bazy magazynowo-transportowej, przedktadania
miesiecznych raportdéw z realizacji przedmiotu zaméwienia, przedktadania
sprawozdan dotyczacych ilosci odbieranych odpaddéw i miejsc, do ktérych zostaty
one dostarczone, z uwzglednieniem poszczegdlnych rodzajéw odpadéw,
przekazywania danych dotyczacych zagospodarowywania odpadéw w sposdéb
zapewniajgcy osigganie wymaganych poziomdw odzysku, wykonywania i
dostarczania wtascicielom nieruchomosci harmonograméw odbioru odpadow.

TERMIN | MIE)JSCE ZALtATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji
Do 30 dni
Miejsce zatatwienia

Wydziat Gospodarki Komunalnej
£6dz, ul. Piotrkowska 175
Oddziat Gospodarki Odpadami
sekretariat, pok. 112

pok. 216, 217

Telefoniczna informacja UML - Call Center: +48 (42) 638-44-44

Umawianie/rezerwacja wizyty

e Telefonicznie: +48 (42) 638 49 12

OPLATY

Brak



DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow

telefonicznie: +48 (42) 638 49 12
poczty elektroniczng: sekretariat. wgk@uml.lodz.pl
osobiscie:

o ul. Piotrkowska 175
pok. 112 (sekretariat)
pok. 216, 217

listownie:

o Urzad Miasta todzi
Wydziat Gospodarki Komunalnej
Oddziat Gospodarki Odpadami
£6dz, ul. Piotrkowska 175

Termin sktadania dokumentéow
Zgtoszenia mozna dokonywad¢ w ciggu catego roku.

Wymagane dokumenty

e Brak

Pozostate dokumenty

e Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych

klauzula informacyjna do pobrania [59.5 KB, .DOC] Pobierz klauzula
informacyjna do pobrania

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna


mailto:sekretariat.wgk@uml.lodz.pl
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/GK_K_Nadzor_i_kontr_spraw_zwaz_z_realiz_umow_dot_odbier_odpad_komun_przez_firmy%20wywoz_190423_7.doc
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/GK_K_Nadzor_i_kontr_spraw_zwaz_z_realiz_umow_dot_odbier_odpad_komun_przez_firmy%20wywoz_190423_7.doc

e art. 9u ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1454)

Tryb odwotawczy

Brak

REALIZATORZY

JEDNOSTKA
Urzad Miasta todzi
KOMORKA

Wydziat Gospodarki Komunalnej
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