Zgtoszenie szkody w pojezdzie, szkody na
osobie lub szkody w mieniu (innym niz pojazd)

SKROCONY OPIS PROCEDURY

W przypadku uszkodzenia pojazdu lub innego mienia albo doznania uszczerbku na
zdrowiu na skutek stanu drég za ktére odpowiada ZDiT, moze przystugiwac
odszkodowanie. Procedura dotyczy sposobu zgtaszania szkéd. Zgtoszenia nalezy
dokonywac elektronicznie za posrednictwem formularza elektronicznego - link
dostepny na stronie Zarzgdu. O wysokosci odszkodowania decyduje
Ubezpieczyciel.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2 KROK 3
Zgtos szkode Czekaj Uzupetnij
dokumentacje
elektronicznie, w na bezposredni
Zarzadzie lub pocztg kontakt ze strony wymagang przez
Ubezpieczyciela ubezpieczyciela
KROK 4
-0

@


https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01544
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01544

Odbierz decyzje
ubezpieczyciela

Przydatne informacje

e mozliwos¢ ztozenia wniosku online,

mozliwos¢ przestania wniosku poczta,

wizyta w urzedzie nie wymaga umoéwienia sie,

sprawa nie wymaga optat,

decyzja Ubezpieczyciela moze miec forme elektroniczna.

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposdb zatatwienia sprawy

1. Szkoda w pojezdzie, na osobie lub w mieniu

o

wypetnienie elektronicznego formularza,

rejestracja szkody (w ZDiT oraz u Ubezpieczyciela Miasta za
posrednictwem Brokera Miasta),

ocena kompletnosci ztozonych dokumentow,

ocena zdarzenia przez pracownika merytorycznego,

o przekazanie wymaganych dokumentéw do ubezpieczyciela
(zakonczenie postepowania przez ZDiT).

o

o

o

TERMIN |1 MIEJSCE ZALATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji

Ubezpieczyciel obowigzany jest spetni¢ Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku. Gdyby wyjasnienie w powyzszym
terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢
spetnione w ciggu 14 dni od dnia ,w ktérym przy zachowaniu nalezyte;j
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe (art.817 kc).

Miejsce zatatwienia



Zarzad Drég i Transportu

Wydziat Eksploatacji Drég i Obiektéw Inzynierskich
Zespo6t Utrzymania i Likwidacji Szkéd

90-002 £6dz, ul. Tuwima 36

Tel.+ 48 (42) 638-58-68.
Umawianie/rezerwacja wizyty

Nie dotyczy

OPLATY

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow
e listownie:

o Zarzad Drég i Transportu
ul. Tuwima 36
90-002 +6dz

e 0sobiscie:
o kancelaria Centrum Ustug Wspélnych
= ul. Tuwima 36
= ul. Piotrkowska 171/173 (wejscie od ul. Kosciuszki)
e elektronicznie:

o zdlodz

Uzupetnienie dokumentacji do szkody:

e pocztyg elektroniczna: zdit@zdit.uml.lodz.pl

Termin sktadania dokumentow


mailto:zdit@zdit.uml.lodz.pl

Nie dotyczy (szkody przedawniajg sie z uptywem 3 lat od zaistnienia zdarzenia).

Wymagane dokumenty

Szkody powstate w 2023 r.

W przypadku szkody w pojezdzie:

e Zgtoszenie szkody z OC.

druk do pobrania [61.52 KB, .PDF] Pobierz druk do pobrania
formularz elektroniczny (zdlodz) Otwérz formularz elektroniczny (zdlodz)

e Dokumentacja fotograficzna miejsca zdarzenia obrazujgca przyczyne
szkody tj. zdjecie obrazujgce przyczyne szkody (np. ubytek nawierzchni) i
zdjecie pozwalajace na zlokalizowanie tej przyczyny na tle otoczenia (np.
ubytek w nawierzchni wraz z najblizszymi budynkami).

o dokumentacja fotograficzna uszkodzeh pojazdu - zdjecia pojazdu z
widoczng tablica rejestracyjng i jego widocznych uszkodzeh

e Oswiadczenie swiadka/swiadkéw (jezeli wystepowali).

e Skan lub zdjecie dowodu rejestracyjnego.

Uzupetniajgco - skan lub zdjecie:


https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/ZDiT_Z_szkody_w_pojezdzie_230227_7.pdf
https://zdlodz.zglos.online/

e OsSwiadczenie Swiadka.

e Notatka Policji, Strazy Miejskiej, innej jednostki.

W przypadku szkody na osobie:

e Zgtoszenie szkody z OC.

druk do pobrania [57.68 KB, .PDF] Pobierz druk do pobrania
formularz elektroniczny (zdlodz) Otwérz formularz elektroniczny (zdlodz)

e Dokumentacja fotograficzna miejsca zdarzenia z zaznaczong bezposrednig
przyczyng szkody tj. zdjecie obrazujgce przyczyne szkody (np. ubytek
nawierzchni) i zdjecie pozwalajgce na zlokalizowanie tej przyczyny na tle
otoczenia (np. ubytek w nawierzchni wraz z najblizszymi budynkami).

e OsSwiadczenie Swiadka.

e Notatka Policji, Strazy Miejskiej, innej jednostki.

Uwaga! Do zgtoszenia szkody na osobie nie nalezy dotgcza¢ dokumentacji
medycznej. Przekazanie dokumentacji medycznej nastepuje bezposrednio do
ubezpieczyciela, ktéry prowadzi postepowanie, wraz z innymi wymaganymi przez
niego dokumentami.


https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/ZDiT_Z_szkody_na_osobie_230227_7.pdf
https://zdlodz.zglos.online/

W przypadku szkody w mieniu (innym niz pojazd):

e Zgtoszenie szkody z OC.

druk do pobrania [57.33 KB, .PDF] Pobierz druk do pobrania
formularz elektroniczny (zdlodz) Otworz formularz elektroniczny (zdlodz)

e Dokumentacja fotograficzna miejsca zdarzenia z zaznaczong bezposrednia
przyczyng szkody tj. zdjecie obrazujgce przyczyne szkody (np. ubytek
nawierzchni) i zdjecie pozwalajgce na zlokalizowanie tej przyczyny na tle
otoczenia (np. ubytek w nawierzchni wraz z najblizszymi budynkami).

e OSwiadczenie Swiadka.

e Notatka Policji, Strazy Miejskiej, innej jednostki.

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

e art. 6 i art. 415 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z
2020 r. poz. 1740 ze zm.),

e ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz.
1376 ze zm.).

Tryb odwotawczy

Obowigzuje tylko ubezpieczyciela zgodnie z obowigzujgcg ustawa z dnia 22 maja
2003 r. o dziatalnosSci ubezpieczeniowej.


https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/ZDiT_Z_szkody_w_mieniu_230227_7.pdf
https://zdlodz.zglos.online/
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