Przyjmowanie zgtoszen w sprawach dotyczacych
utrzymania wlasciwego stanu przejezdnosci
drog tzw. akcja zima

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Udzielanie informacji i przyjmowanie zgtoszen od mieszkancdédw todzi i stuzb
miejskich dotyczgcych spraw zwigzanych z utrzymaniem wtasciwego stanu
przejezdnosci drog publicznych i wewnetrznych tzw. ,akcja zima” na drogach oraz
ods$niezania i zabezpieczania przed Sliskoscig chodnikdéw, alejek parkowych,
Sciezek rowerowych, przystankéw MPK, obiektéw inzynierskich na terenach
gminnych.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2 KROK 3
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Zgtos Czekaj Odbierz informacje
nieprawidtowos¢ zwrotna

na informacje lub

zasniezong lub reakcje stuzb w formie w jakiej
oblodzong droge, wptyneto zgtoszenie,
chodnik czy lub innej wskazanej
przystanek podajgc w zgtoszeniu
lokalizacje

Przydatne informacje

e mozliwos¢ zgtoszenia nieprawidtowosci elektronicznie
e sprawa mozliwa do zatatwienia przez telefon


https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01286
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01286
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01286

e mozliwos¢ przestania wniosku zgtoszenia poczta

e wizyta w urzedzie wymaga umowienia sie

e wymaga podania doktadnej lokalizacji, odcinka drogi, chodnika, nr
przystanku

e Sprawa nie wymaga optat

e realizacja nastepuje niezwtocznie

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposdb zatatwienia sprawy

Udzielanie informacji oraz przyjmowanie zgtoszen (telefonicznie, za pomoca
poczty elektronicznej, na pisemny wniosek) od mieszkancdéw todzi dotyczacych
spraw zwigzanych z utrzymaniem wtasciwego stanu przejezdnosci drog
publicznych i wewnetrznych tzw. , akcja zima” na drogach oraz terenach
gminnych.

Zachowanie wtasciwego stanu sanitarno - porzgdkowego w okresie zimowym
obejmuje:

e Mechaniczne lub reczne odsniezanie oraz zapobieganie i zwalczanie
Sliskosci:

o ods$niezenie nawierzchni jezdni, chodnikéw, alejek parkowych, sciezek
rowerowych, przystankéw MPK, obiektow inzynierskich tj. przejscia
podziemne, ktadki, tunele,

o posypanie solg lub piaskiem jezdni, chodnikéw, alejek parkowych,
Sciezek rowerowych, przystankéw MPK, obiektéw inzynierskich tj.
przejscia podziemne, ktadki, tunele,

o usuwanie nabojéw lodowych na jezdni

e Wywdz Sniegu - mechanicznie,
e Usuwanie sopli lodowych zwisajgcych z infrastruktury drogowej (ktadki,
wiadukty drogowe).

Informacje uzupetniajace

e Zgodnie z ustawg z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i
porzadku w gminach (t. jedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 888), Rozdziat 3, Art. 5,
ust. 1, pkt 4 za uprzatniecie btota, Sniegu, lodu i innych zanieczyszczeh z
chodnikéw potozonych wzdtuz nieruchomosci, przy czym za taki chodnik
uznaje sie wydzielong czes$¢ drogi publicznej stuzacg dla ruchu pieszego



potozong bezposrednio przy granicy nieruchomosci odpowiada wtasciciel
danej nieruchomosci; wtasciciel nieruchomosci nie jest obowigzany do
uprzatniecia chodnika, na ktérym jest dopuszczony ptatny postéj lub
parkowanie pojazdéw samochodowych;

e Elementy pasa drogowego:

o

nawierzchnia ulic, powierzchniowo kratki wpustu ulicznego,
chodniki, sciezki rowerowe, ciggi pieszo jezdne,

drogowe obiekty inzynierskie (place, zatoki, przejscia podziemne,
tunele, schody, ktadki),

przystanki komunikacji miejskiej,

torowiska tramwajowe wraz z petlami tramwajowymi i autobusowym

o

o

o

o

TERMIN | MIE)JSCE ZALtATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji
Niezwtocznie
Miejsce zatatwienia

Wydziat Gospodarki Komunalnej
Oddziat Oczyszczania Miasta
90-447 t6dz, ul. Piotrkowska 175
pok. 208a, 211, 211a, 113

Tel.: +48 (42) 638-49-73
Umawianie/rezerwacja wizyty

Telefonicznie: +48 (42) 638-49-12

OPLATY

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow



e OSobiscie:

o Urzad Miasta todzi
Wydziat Gospodarki Komunalnej
Piotrkowska 175

e listownie:

o Urzad Miasta todzi
Wydziat Gospodarki Komunalnej
Piotrkowska 175
90-447 t6dz

o telefonicznie:

o +48 (42) 638-49-73
o +48 (42) 638-49-12

e pocztyg elektroniczng: komunalny@uml.lodz.pl

Termin sktadania dokumentow

Nie dotyczy

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

e ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w
gminach (t. jedn. Dz. U. z 2022 r. 2519)

e ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2022
r. poz. 1693 ze zm.)

e ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (t. jedn. Dz. U.
z2021r.1973)

e ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t. jedn. Dz. U. z 2022 r. 699 ze
zm.)

e ustawa z dnia z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (t. jedn.
Dz. U. z 2022 r. 988)

e rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 27 pazdziernika 2005 r. w sprawie
rodzajéow i warunkdéw stosowania srodkéw, jakie moga by¢ uzywane na
drogach publicznych oraz ulicach i placach (Dz. U. z 2005 r., Nr 230, poz.
1960)


mailto:komunalny@uml.lodz.pl

e regulamin utrzymania czystosci i porzadku na terenie Miasta todzi, przyjety
Uchwata Nr LVII/1711/22 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 16 marca 2022 r.

Tryb odwotawczy

Brak

REALIZATORZY

JEDNOSTKA
Urzad Miasta todzi
KOMORKA

Wydziat Gospodarki Komunalnej

Data wygenerowania: 27-02-2026 15:58:08
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