Sprawy utrzymania czystosci i porzadku w
nieruchomosciach zarzadzanych przez Zarzad
Lokali Miejskich

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Postepowanie w zwigzku z nadzorem nad nalezytym utrzymaniem czystosci i
porzadku na terenie zarzgdzanych nieruchomosci, w tym merytoryczne
odniesienie sie do zgtoszen/interwenc;ji.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury
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Zgtos interwencje

elektronicznie, w Zarzadzie, pocztg, telefonicznie lub mailem

Przydatne informacje

e mozliwos¢ ztozenia wniosku online

e mozliwos¢ przestania wniosku poczta

e zgtoszenie mozliwe réwniez w formie telefoniczne;j

e ztozenie wniosku nie wymaga umdwienia sie na wizyte

e spotkanie z pracownikiem w okresie epidemii wymaga umodwienia sie na
wizyte

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposdb zatatwienia sprawy

1. Zgtoszenie/interwencja rozpatrywana jest przez wyznaczonego przez
Kierownika Rejonu Obstugi Najemcdéw, Miejskiego Administratora


https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01576-1
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https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego

Nieruchomosci. Odpowiedzialny za rozpatrzenie sprawy MAN dokonuje
kontroli w terenie pod katem weryfikacji zgtoszenia oraz sposobu zatatwienia
sprawy.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci oraz uchybieh w realizacji umoéw
z firmami porzadkowymi, podejmowane sg czynnosci w stosunku do
przedmiotowych firm (np. wezwanie do nalezytego wywigzywania sie z
obowigzujgcej umowy na ustugi sprzatajgce badz na wywdz odpadéw
komunalnych z nieruchomosci komercyjnych, pod grozbg naliczenia kar
umownych). Sprawa konczy sie ponowng kontrolg w terenie oraz
udzieleniem odpowiedzi stronie Zainteresowanej.

Informacje uzupetniajace

Zgtoszenia zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzadku w nieruchomosciach
mozna kierowac na dedykowany na okolicznos¢ adres e-mail:
czystosc@zlm.lodz.pl

TERMIN | MIE)JSCE ZALtATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji

W zaleznosci od rodzaju zgtoszenia maksymalnie do 5 dni roboczych lub w
terminie wskazanym w nakazie przez Straz Miejska.

Miejsce zatatwienia

Zarzad Lokali Miejskich

Al. T. Kosciuszki 47

90-514 tédz

infolinia Zarzadu Lokali Miejskich: +48 (42) 628-70-00

e-mail: zZim@zIm.lodz.pl

Jednostki terenowe Rejonéw Obstugi Najemcéw:

e RON ,,Zachdéd” - £6dz, ul. Wapienna 15, tel. +48 (42) 253-70-00

RON ,,Pétnoc” - £6dz, ul. Limanowskiego 194/196, tel. +48 (42) 652-96-70
RON ,,Centrum” - £6dz, ul. Piotrkowska 238, tel. +48 (42) 636-82-92

RON ,,Potudnie” - £6dz, ul. Ciasna 19a, tel. +48 (42) 684-81-80

RON ,Wschéd” - £6dz, ul. Sobolowa 1, tel. +48 (42) 628-71-50


mailto:czystosc@zlm.lodz.pl
mailto:zlm@zlm.lodz.pl

e RON ,, Zasobu Obcego’’- £édz, ul. Ciasna 19a, tel.+48 (42) 684-81-90
Umawianie/rezerwacja wizyty

Telefonicznie:

Zarzad Lokali Miejskich: + 48 (42) 628-70-00
Jednostki terenowe - Rejony Obstugi Najemcow:

e RON ,,Centrum’’, 90-360 £6dzZ ul. Piotrkowska 238, tel. +48 (42) 636-82-92
e RON ,,Pdétnoc’ 91-340 £46dz ul. Limanowskiego 194/196, tel. +48 (42) 652-
96-70, +48 (42) 656-12-45

RON ,,Potudnie’’, 93-547 £édz ul. Ciasna 19a, tel. +48 (42) 684-81-80

RON ,,Wschéd’’, 92-321 tédz ul. Sobolowa 1, tel. +48 (42) 628-71-50

RON ,,Zachdéd’’, 91-087 t6dz ul. Wapienna 15, tel. +48 (42) 253-70-00

RON ,,Zasobu Obcego’’, 93-547 £6dz, ul. Ciasna 19a, tel.+48 (42) 684-81-90

poczty elektroniczng: zim@zlm.lodz.pl

OPLATY

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow

listownie:

o Zarzad Lokali Miejskich
Al. T. Kosciuszki 47
90-514 £6dz

osobiscie:

o Al. T. KoSciuszki 47

pocztg elektroniczng: zim@zlm.lodz.pl;
elektronicznie:



mailto:zlm@zlm.lodz.pl
mailto:zlm@zlm.lodz.pl

o ePUAP

Termin sktadania dokumentéow
Interwencje mozna zgtaszac¢ w ciggu catego roku

Wymagane dokumenty

o Wystgpienie osoby zgtaszajgcej nieprawidtowe utrzymanie stanu
sanitarno-porzadkowego na nieruchomosci - formularz/szablon nie jest
wymagany

formularz elektroniczny (ePUAP) Wypetnij formularz elektroniczny
(ePUAP)
Pozostate dokumenty

e Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

klauzula informacyjna do pobrania [46.5 KB, .DOC] Pobierz klauzula
informacyjna do pobrania

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

e ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2020,
poz.713 z pézn. zm.)

e ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w
gminach (Dz.U. z 2020 r., poz. 1439 z p6zn. zm.)

e uchwata nr XXXII/1057/20 Rady Miejskiej w todzi z dnia 19 listopada 2020 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu utrzymania czystosci i porzagdku na
terenie Miasta todzi (Dz. Urz. Woj. £édzkiego z 2020 r. poz. 6349 pdzn. zm.)

Tryb odwotawczy

Brak
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REALIZATORZY

JEDNOSTKA

Zarzad Lokali Miejskich
KOMORKA

Wydziat Eksploatacji Zasobu
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