Prowadzenie spraw dotyczacych eksploatacji
zdrojow ulicznych, studni publicznych oraz
punktow dowozu wody beczkowozami

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Procedura dotyczy zaopatrzenia w wode mieszkancéw, ktdérzy nie posiadajg
dostepu do wody z wodociggu miejskiego (zdroje i beczkowozy) oraz zaopatrzenia
w wode ze studni publicznych w sytuacjach kryzysowych. Sg to punkty bezptatne,
wode moze pobra¢ kazdy mieszkaniec. Eksploatatorem punktéw jest Zaktad
Wodociggdéw i Kanalizacji w todzi Sp. z o.0.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2

Zgtos problem Czekaj
elektronicznie, w na wyjasnienie
Urzedzie, Wydziatu Gospodarki
telefoniczne lub za Komunalnej
posrednictwem

poczty

Przydatne informacje

e mozliwos¢ zgtoszenia problemu online

e oprécz wniosku nie trzeba sktada¢ zadnych innych dokumentow
e mozliwos¢ przestania wniosku poczta

e sprawa mozliwa do zatatwienia przez telefon


https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01262
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01262
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01262
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01262#Article_Attachments

e wizyta w urzedzie nie wymaga uméwienia sie
e Sprawa nie wymaga optat
e informacja zwrotna moze miec¢ forme elektroniczna

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposdb zatatwienia sprawy

Sprawy dotyczgce eksploatacji zdrojéw ulicznych, studni publicznych oraz
punktéw dowozu wody beczkowozami przyjmowane sg:

e 0sobiscie,

e telefonicznie,

e pisemnie,

e za pomocya poczty elektronicznej.

TERMIN |1 MIEJSCE ZALATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji
Do 30 dni
Miejsce zatatwienia

Wydziat Gospodarki Komunalnej

Oddziat Inwestycji i Infrastruktury Komunalnej

90-447 £o6dz, ul. Piotrkowska 175

sekretariat pok. 112 tel. +48 (42) 638-49-12, komunalny@uml.lodz.pl
pracownik merytoryczny pok. 204 , +48 (42) 638-49-26

Telefoniczna informacja UML - Call Center: +48 (42) 638-44-44
Umawianie/rezerwacja wizyty

Wizyta nie jest konieczna, ale gdy taka wizyte chcemy uméwic to nalezy ustali¢
termin telefonicznie bezposrednio z pracownikiem prowadzacym sprawe lub przez
sekretariat WGK tel. +48 (42) 638-49-12, jezeli chcemy umowic wizyte u
Dyrektora Wydziatu.

OPLATY



mailto:komunalny@uml.lodz.pl

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow
e Osobiscie:

o Wydziat Gospodarki Komunalnej
ul. Piotrkowska 175
90-447 t6dz

listownie:

o Urzad Miasta todzi
Wydziat Gospodarki Komunalnej
ul. Piotrkowska 175 (kancelaria Piotrkowska 104)
90-447 to6dz

poczty elektroniczng: komunalny@uml.lodz.pl
telefonicznie: +48 (42) 638-49-12
elektronicznie:

o ePUAP

Termin sktadania dokumentéow
Zgtoszeh mozna dokonywa¢ w dowolnym momencie.

Wymagane dokumenty

e Whniosek

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna
Brak

Tryb odwotawczy


mailto:komunalny@uml.lodz.pl

Brak

REALIZATORZY

JEDNOSTKA
Urzad Miasta todzi
KOMORKA

Wydziat Gospodarki Komunalnej
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