Prowadzenie spraw zwigzanych z realizacja
likwidacji szkdd osobowych i materialnych
powstatych na terenie miasta

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Sprawa dotyczy oséb ktdére doznaty uszczerbku na zdrowiu lub strat rzeczowych w
wyniku niewtasciwej realizacji przez Miasto zapiséw ustawy o utrzymaniu
czystosci i porzadku w gminach. Wysokos¢ sSwiadczenia - odszkodowania i
zados$¢uczynienia uzalezniona wynika z wydanej decyzji przez firme
ubezpieczeniowq, ktéra w imieniu Miasta dokonuje likwidacji szkody.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2 KROK 3

Zto6z wniosek Czekaj Czekaj

w Urzedzie, mailem na informacje o na decyzje

lub poczta dalszym trybie ubezpieczyciela
procedowania sprawy Miasta ws.
przez Wydziat przyznania

odszkodowania

Przydatne informacje

e dokumenty mozna ztozy¢ elektronicznie lub papierowo (ztozone osobiscie w
kancelarii UML lub przestane pocztg)

e sprawa moze by¢ zatatwiana przez petnomocnika (wymagane zatgczone
petnomocnictwo)


https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01273
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01273
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01273
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01273#Article_Attachments

e wizyta w urzedzie nie wymaga uméwienia sie

e Sprawa nie wymaga optat, za wyjatkiem petnomocnictwa

e decyzja wydana przez ubezpieczyciela Miasta moze miec forme
elektroniczng

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposdb zatatwienia sprawy

Prowadzenie spraw zwigzanych z likwidacjg szkéd - osobowych i materialnych,
wynikajacych z utrzymania czystosci i porzgdku powstatych na drogach
publicznych oraz nieruchomosciach niezabudowanych stanowigcych wtasnos¢
miasta i Skarbu Panstwa lub bedacych w jego wtadaniu i nieprzekazanych w
administrowanie innym komadrkom organizacyjnym.

Gdzie zgtosi¢ szkode? (osobowg albo materialng powstata na drogach publicznych
badZ wewnetrznych albo niezabudowanych terenach nalezacych do Miasta todzi):

e Jezeli szkoda powstata w wyniku ztego stanu utrzymania czystosci badz
dziatah zwigzanych z utrzymaniem czystosci nalezy jg zgtosi¢ do Wydziatu
Gospodarki Komunalnej.

e Jedli szkoda powstata w wyniku ztego stanu drogowej infrastruktury
technicznej (np. wyrwy w nawierzchni badzZ inne uszkodzenia jezdni) nalezy
ja zgtosi¢ do Zarzadu Drég i Transportu.

Informacje uzupetniajace

Informacje przyjmowane na pisemny wniosek zainteresowanego lub za pomoca
poczty elektronicznej.

TERMIN | MIE)JSCE ZALATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji
Do 30 dni
Miejsce zatatwienia

Wydziat Gospodarki Komunalnej
Oddziat ds. Ekonomicznych i Kontrolnych
90-447 £6dz, ul. Piotrkowska 175



pok. 118, tel. 42 638-49-82
pok. 119, tel. 42 638-49-88

Telefoniczna informacja UML - Call Center: +48 (42) 638-44-44
Umawianie/rezerwacja wizyty

Nie dotyczy

OPLATY

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéw
e listownie:

o Urzad Miasta todzi
Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami
ul. Piotrkowska 104
90-926 t6dz

e 0sobiscie:

o Piotrkowska 110, wejscie od Pasazu Schillera (L6dzkie Centrum
Kontaktu z Mieszkancami), urna

ul. Zachodnia 47,

al. Politechniki 32

ul. Krzemieniecka 2B

al. Pitsudskiego 100

o

O

O

o

e poczta elektroniczng: komunalny@uml.lodz.pl
e elektronicznie:

o ePUAP

Termin sktadania dokumentow

Do 3 lat od daty wystgpienia zdarzenia.


mailto:komunalny@uml.lodz.pl

Wymagane dokumenty

Formularz zgtoszenia z zatgcznikami

Dokumentacja fotograficzna

Przy szkodach materialnych niezbedne: zaswiadczenia Policji, Strazy
Miejskiej albo Panstwowej Strazy Pozarne;j

Oswiadczenia swiadkow

Dokumentacja medyczna

Pozostate dokumenty

e Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych

klauzula informacyjna do pobrania [32.14 KB, .DOCX] Pobierz klauzula
informacyjna do pobrania

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

e Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025)

e ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia
2015 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 999)

e zarzadzenie nr 6003/VIl/17 Prezydenta Miasta todzi z dnia 19 maja 2017r. w
sprawie ustalania "Procedury likwidacji szkéd ponizej franszyzy okreslonej w


https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/GK_K_informacyjna_likwidacja_szkod_osobowych_i_materialnych_200617_7.docx
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/GK_K_informacyjna_likwidacja_szkod_osobowych_i_materialnych_200617_7.docx
https://bip.uml.lodz.pl/samorzad/akty-prawne-i-projekty-aktow-prawnych/akty-prawne/?tx_edgelegalacts_legalacts%5BlegalAct%5D=41681&tx_edgelegalacts_legalacts%5Baction%5D=show&tx_edgelegalacts_legalacts%5Bcontroller%5D=LegalAct

umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Miasta todzi nr DGM-DM-
XV.272.2/2017 z dnia 25 stycznia 2017 r."

Tryb odwotawczy

Brak

REALIZATORZY

JEDNOSTKA
Urzad Miasta todzi
KOMORKA

Wydziat Gospodarki Komunalnej
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