Udzielanie informacji w zakresie eksploatacji
wodociagow, kanalizacji oraz w sprawach rzek

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Wydziat udziela informacji w zakresie eksploatacji wodociggéw, kanalizacji oraz w
sprawach rzek.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2
Zgtos zapytanie Czekaj na
odpowiedz

elektronicznie, w

Urzedzie, na wyjasnienie
telefonicznie lub za Wydziatu Gospodarki
posrednictwem Komunalnej

poczty

Przydatne informacje

e mozliwos¢ ztozenia zapytania elektronicznie

e oprécz wniosku nie trzeba sktada¢ zadnych innych dokumentéw
e mozliwos¢ przestania zapytania pocztg

e sprawa mozliwa do zatatwienia przez telefon

e wizyta w urzedzie nie wymaga umowienia sie

e Sprawa nie wymaga optat

e informacja zwrotna moze miec¢ forme elektroniczna


https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01309
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01309

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposoéb zatatwienia sprawy

Udzielanie informacji (telefonicznie, pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej)
dotyczace m.in. spraw biezgcego utrzymania obiektéw i urzgdzen wod-kan oraz
rzek, zbiornikdw wodnych zwigzanych z kanalizacjg deszczowa, w tym réwniez
utrzymania terenu pod wzgledem sanitarno-porzgdkowym oraz awarii i nagtych
zdarzen (zalania, podtopienia, wytgczenia).

TERMIN |1 MIEJSCE ZALATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji
Do 30 dni
Miejsce zatatwienia

Wydziat Gospodarki Komunalnej

Oddziat Inwestycji i Infrastruktury Komunalnej
90-447 £o6dz, ul. Piotrkowska 175

sekretariat pok. 112

pok. 204, 209, 212

Telefoniczna informacja UML - Call Center: +48 (42) 638-44-44
Umawianie/rezerwacja wizyty

Urzad Miasta todzi:
Telefonicznie: +48 (42) 638-44-44
Pocztg elektroniczna: Ickm@uml.lodz.pl

Wydziat Gospodarki Komunalnej
Telefonicznie: +48 (42) 638-49-12 (sekretariat)
poczty elektroniczng: komunalny@uml.lodz.pl

OPLATY

Brak


mailto:lckm@uml.lodz.pl
mailto:komunalny@uml.lodz.pl

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow

osobiscie:

o Wydziat Gospodarki Komunalnej
Piotrkowska 175

listownie:

o Urzad Miasta Lodzi
Wydziat Gospodarki Komunalnej
ul. Piotrkowska 175 (kancelaria Piotrkowska 104)
90-447 t6dz

pocztg elektroniczng: komunalny@uml.lodz.pl
telefonicznie: +48 (42) 638-49-12
elektronicznie:

o ePUAP

Termin sktadania dokumentow

Brak

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna
Brak
Tryb odwotawczy

Brak


mailto:komunalny@uml.lodz.pl

REALIZATORZY

JEDNOSTKA
Urzad Miasta todzi
KOMORKA

Wydziat Gospodarki Komunalnej
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