Kontrola firm wywozowych i wtascicieli
nieruchomosci w zakresie gospodarki odpadami
komunalnymi oraz usuwanie odpadow z miejsc
nieprzeznaczonych do ich gromadzenia -
likwidacja tzw. dzikich wysypisk.

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji w zwigzku z brakiem realizacji ustugi
odbioru odpadéw komunalnych, udzielanie informacji na temat funkcjonowania
gminnego systemu gospodarki odpadami komunalnymi, przyjmowanie zgtoszen
dotyczacych wystepowania tzw. dzikich wysypisk odpaddw oraz udzielanie
informacji o statusie realizacji zleceh dotyczgcych ich usuniecia

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2
Zgtos Czekaj

nieprawidtowosc

na informacje o
osobiscie, realizacji zgtoszenia
telefonicznie, mailem
lub poczta

Przydatne informacje

e mozliwos¢ zgtoszenia nieprawidtowosci za posrednictwem poczty
elektronicznej
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mozliwosc¢ przestania zgtoszenia pocztg
sprawa mozliwa do zatatwienia przez telefon
sprawa nie wymaga optat

wizyta w urzedzie nie wymaga umaéwienia sie
sprawa zatatwiana od reki

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposob zatatwienia sprawy

Przyjmowanie zgtoszeh (telefonicznie, na pisemny wniosek zainteresowanego, za
pomocg poczty elektronicznej, osobiscie) od mieszkancéw todzi w tym w
szczegolnosci wiascicieli nieruchomosci bgdz osbéb reprezentujgcych interesy
podmiotéw petnigcych obowigzki wscielg nieruchomosci w rozumieniu stosownych
przepisdw. Celem procedury jest zapewnienie nalezytego sposobu
funkcjonowania ustugi odbioru odpadéw komunalnych od mieszkancéw todzi
objetych systemem oraz zapewnienia czystosci na terenach gminnych w zakresie
likwidacji tzw. dzikich wysypisk odpadodw.

TERMIN | MIE)JSCE ZALtATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji

W zakresie reklamacji dotyczgcych braku odbioru odpadéw i zapytah
dotyczgcych funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami oraz statusu
zlecenia usuniecia dzikiego wysypiska - zgodnie z art. 35 § 3. KPA - w ciggu
miesigca.

W zakresie okreslenia terminu usuniecia dzikiego wysypiska - wykonawca ma
jedenascie dni roboczych na wykonanie ustugi od momentu zlecenia uprzatniecia
odpadéw. W przypadku braku realizacji ustugi przez wykonawce majg
zastosowanie zapisy sankcyjne, nie ma mozliwosci precyzyjnego okreslenia
terminu wykonania ustugi. Dodatkowo nalezy wzigé¢ pod uwage fakt iz niektére
zgtoszenia sg nieprecyzyjne co moze dodatkowo wptyngc na czas realizacji badz
nawet jg uniemozliwic.

Miejsce zatatwienia

Wydziat Gospodarki Komunalnej
Oddziat ds. Kontroli Gospodarki Odpadami



90-447 t6dz, ul. Piotrkowska 175
pok. 213 Punkt Informacyjny , Odpady” - (Il pietro, lewa oficyna)
pok. 110 (I pietro, prawa oficyna)

Telefoniczna informacja UML - Call Center: +48 (42) 638-44-44
Umawianie/rezerwacja wizyty

e Za posrednictwem strony internetowej do umawiania wizyt.
e Poczty elektroniczng: komunalny@uml.lodz.pl.
e Telefonicznie:+48 (42) 638-49-04.

OPLATY

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow

listownie:

o Urzad Miasta todzi
Wydziat Gospodarki Komunalnej
ul. Piotrkowska 175
90-447 Lo6dz

osobiscie:

ul. Zachodnia 47

al. Politechniki 32

ul. Krzemieniecka 2 B
al. Pitsudskiego 100

O

o

O

o

pocztg elektroniczng: komunalny@uml.lodz.pl
telefonicznie: +48 (42) 638-44-44

Termin sktadania dokumentow

W formie papierowej, ustnej lub elektronicznej w terminie 14 dni od dnia
wystgpienia niewtasciwego Swiadczenia ustugi.

Wymagane dokumenty
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e Zgtoszenie

Pozostate dokumenty

e Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych

klauzula informacyjna do pobrania [58.5 KB, .DOC] Pobierz klauzula
informacyjna do pobrania

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

e art. 9u ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach (Dz.U.2021.888)

e art. 3 ust. 2 pkt 1 z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i
porzadku w gminach (Dz.U.2021.888)

Tryb odwotawczy

Brak

REALIZATORZY

JEDNOSTKA
Urzad Miasta todzi
KOMORKA

Wydziat Gospodarki Komunalnej
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