Skierowanie do schroniska dla oséb
bezdomnych

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Do zadan obowigzkowych gminy nalezy m.in. zapewnienie schronienia. Zadanie
to jest realizowane m.in. poprzez prowadzenie schronisk dla oséb bezdomnych.
Skierowanie do schroniska dla oséb bezdomnych poprzedzone jest rodzinnym

wywiadem srodowiskowym i odbywa sie na podstawie decyzji administracyjne;j.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2 KROK 3

@ o

Zt6z wniosek Czekaj Odbierz decyzje

elektronicznie lub na przeprowadzenie W sprawie

w urzedzie rodzinnego wywiadu skierowania/odmowy
srodowiskowego skierowania

KROK 4

Umieszczenie w
placéwce


https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01867
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01867
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01867#Article_Attachments

w przypadku decyzji
pozytywnej

Przydatne informacje

e mozliwos¢ ztozenia wniosku online

e wizyta w urzedzie nie wymaga uméwienia sie
e Sprawa nie wymaga optat

e decyzja moze miec¢ forme elektroniczng

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposdb zatatwienia sprawy

Swiadczenia z pomocy spotecznej s udzielane na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgoda
osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna
moze byc¢ udzielana z urzedu.

Dziatania podejmowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, po ztozeniu
whiosku:

1. Pracownik socjalny przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy w miejscu
zamieszkania lub pobytu, w terminie 14 dni roboczych od ztozenia wniosku, a
w sprawach niecierpigcych zwtoki 2 dni roboczych.

Zgodnie z art.106 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. decyzje
administracyjna o przyznaniu lub odmowie przyznania swiadczenia,
z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego
oraz decyzji w sprawach cudzoziemcéw, o ktérych mowa w art. 5a,
wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

W trakcie rodzinnego wywiadu sSrodowiskowego dokonywana jest ocena
sytuacji:

o

rodzinnej,
zdrowotnej,
mieszkaniowej,
finansowe;.

o

o

o



2. Zatatwienie sprawy nastepuje w drodze decyzji administracyjne;j.

W zaleznosci od indywidualnej sytuacji osoby/rodziny - pracownik socjalny
podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego informuje o
koniecznosci uzupetnienia niezbednej do rozpoznania sprawy dokumentacji.

Informacje uzupetniajace

Forma pomocy

Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w
schronisku dla oséb bezdomnych. Schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia
osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe
schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej,
wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowe;.

Dodatkowe wyjasnienia

Osoba bezdomna - osoba niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i
niezameldowang na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a
takze osobe niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt
staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania.

TERMIN | MIE)JSCE ZALATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji

Zatatwienie sprawy odbywa sie:
e bez zbednej zwtoki

Miejsce zatatwienia

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
90-012 £4dz,
ul. Kilinskiego 102/102a

Wydziat Wspierania Oséb w Kryzysie Bezdomnosci
t6dz, ul. Objazdowa 17

Umawianie/rezerwacja wizyty



Nie dotyczy

OPLATY

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej oraz uchwatg Nr LXXIV/2232/23 Rady
Miejskiej w todzi z dnia 12 kwietnia 2023 r. w sprawie ustalenia szczeg6towych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach
chronionych (Dziennik Urzedowy Woj. Lédzkiego poz. 3696) odptatnosc¢ za pobyt

ustalana jest nastepujgco:

Kwota dochodu osoby samotnie
gospodarujacej lub dochodu na osobe w
rodzinie w stosunku do kwoty kryterium
dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub kryterium dochodowego
na osobe w rodzinie okreslonego w art. 8
ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej

Wysokos¢ miesiecznej optaty za
pobyt w stosunku do dochodu
osoby samotnie gospodarujgcej
lub dochodu na osobe w
rodzinie osoby skierowanej do
schroniska dla oséb
bezdomnych

do 50% powyzej 150%
powyzej 50% do 100% 30%
powyzej 100% do 150% 40%
powyzej 150% 50%

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow
e elektronicznie:
o ePUAP

e 0Ssobiscie:

o Wydziat Wspierania Osdéb w Kryzysie Bezdomnosci

£6dz, ul. Objazdowa 17



https://bip.uml.lodz.pl/samorzad/akty-prawne-i-projekty-aktow-prawnych/akty-prawne/?tx_edgelegalacts_legalacts%5BlegalAct%5D=63145&tx_edgelegalacts_legalacts%5Baction%5D=show&tx_edgelegalacts_legalacts%5Bcontroller%5D=LegalAct

Termin sktadania dokumentow
Nie dotyczy

Wymagane dokumenty

e Wniosek o przyznanie wsparcia

formularz elektroniczny (ePUAP) Wypetnij formularz elektroniczny
(ePUAP)

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

e ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 48ai art. 51

e uchwata Nr LXXIV/2232/23 Rady Miejskiej w todzi z dnia 12 kwietnia 2023 r.
w sprawie ustalenia szczegoétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w
osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych

Tryb odwotawczy

Postepowanie przed osrodkiem pomocy spotecznej jest dwuinstancyjne. Od
wydanej decyzji administracyjnej przystuguje prawo wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Wydziatu Pracy
Srodowiskowej, ktéry wydat decyzje administracyjna, w ciaggu 14 dni od dnia
doreczenia decyzji.

Warunki ponownego wykorzystywania informacji publicznej

Art. 100. 1. Ustawy o pomocy spotecznej:

W postepowaniu w sprawie swiadczeh z pomocy spotecznej nalezy kierowac sie
przede wszystkim dobrem oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej i ochrong ich
débr osobistych. W szczegdlnosci nie nalezy podawac do wiadomosci publicznej
nazwisk oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej oraz rodzaju i zakresu
przyznanego swiadczenia.


https://serwis.epuap.gov.pl/mlpz/login?ORIGIN=nforms_PismoOgolneDoPodmiotuPublicznego
https://serwis.epuap.gov.pl/mlpz/login?ORIGIN=nforms_PismoOgolneDoPodmiotuPublicznego
https://bip.uml.lodz.pl/samorzad/akty-prawne-i-projekty-aktow-prawnych/akty-prawne/?tx_edgelegalacts_legalacts%5BlegalAct%5D=63145&tx_edgelegalacts_legalacts%5Baction%5D=show&tx_edgelegalacts_legalacts%5Bcontroller%5D=LegalAct

REALIZATORZY

JEDNOSTKA

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

KOMORKA

Wydziat Wspierania Oséb w Kryzysie Bezdomnosci MOPS w todzi
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