Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu
osobistego

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Utrate dowodu osobistego lub jego uszkodzenie zgtos pisemnie w organie
dowolnej gminy na terytorium Polski. Zgtoszenia mozesz dokonac takze
elektronicznie. Jesli przebywasz poza granicami kraju, zgto$ utrate lub
uszkodzenie dowodu osobistego konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej. Istnieje
mozliwos¢ zgtoszenia utraty lub uszkodzenia przez petnomocnika sktadajgcego
petnomocnictwo szczegdlne do dokonania takiego zgtoszenia.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2
@ 5
Z16z wniosek Odbierz

zaswiadczenie

elektronicznie lub

papierowo, w Urzedzie elektronicznie lub
lub przez poczty (na zadanie),
petnomocnika osobiscie (od reki)

Przydatne informacje

e mozliwos¢ ztozenia wniosku online

e sprawa mozliwa do zatatwienia przez petnomocnika
e Sprawa nie wymaga optat

e sprawa zatatwiana od reki


https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01287-1
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01287-1
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01287#Article_Attachments

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposoéb zatatwienia sprawy

1.

Osoba, ktdra utracita dowadd osobisty lub ktorej dowdd zostat
uszkodzony jest obowigzana niezwtocznie osobiscie zawiadomic o
tym organ dowolnej gminy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
a osoba przebywajaca poza granicami kraju dowolnemu konsulowi
Rzeczypospolitej Polskiej.

. Zgtoszenia utraty lub uszkodzenia mozna dokonac:

o na pismie w postaci papierowej, w dowolnym urzedzie gminy
opatrzonym wtasnorecznym czytelnym podpisem posiadacza
zagubionego lub uszkodzonego dowodu osobistego;

o za pomoca ustugi elektronicznej udostepnionej udostepnionej na stronie
gov.pl.

Uwaga!!!

Potrzebujesz do tego profilu zaufanego, kwalifikowanego
certyfikatu podpisu elektronicznego albo certyfikatu podpisu
osobistego (ma go w e-dowodzie osoba, ktora we wniosku o e-
dowdd, zaznaczyta, ze chce miec certyfikat podpisu
osobistego).

Konsulowi mozna zgtosi¢ utrate lub uszkodzenie dowodu osobistego na
piSmie w postaci papierowej za pomocg poczty lub telefaksu.

Zgtoszenia utraty w wyniku przestepstwa dokonuje sie na Policji.

Za osobe matoletnig lub ubezwtasnowolniong zgtoszenia utraty lub
uszkodzenia dowodu osobistego dokonuje odpowiednio rodzic, opiekun lub
kurator.

. Zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego moze dokona¢

petnomocnik, sktadajgc petnomocnictwo szczegdlne do dokonania
zgtoszenia.

. Organ gminy lub konsul wydaje osobie zgtaszajgcej utrate lub uszkodzenie

dowodu osobistego, wolne od optaty, zaswiadczenie wazne do czasu wydania
nowego dokumentu, nie dtuzej jednak niz przez 2 miesigce.

. Dowdd osobisty podlega uniewaznieniu z dniem zgtoszenia jego

utraty lub uszkodzenia.

. Uniewaznienie dowodu osobistego osoby petnoletniej w wyniku zgtoszenia

utraty dowodu skutkuje zastrzezeniem numeru PESEL tej osoby w rejestrze



zastrzezeh numeréw PESEL. Osoba ma prawo do wycofania tego
zastrzezenia.

Wizyta w urzedzie wymaga umodwienia sie.
Informacje uzupetniajace

e Formularz elektroniczny dla osoby zgtaszajgcej utrate swojego dowodu
osobistego jest dostepny na stronie gov.pl.

e Formularz elektroniczny dla osoby zgtaszajgcej utrate dowodu osobistego
dziecka lub podopiecznego jest dostepny na stronie gov.pl.

e Witasciciel dowodu osobistego, ktéry zgtosit utrate lub uszkodzenie dowodu
drogg elektroniczng lub dokonat zgtoszenia (konsulowi) za pomocg poczty
lub telefaksu otrzymuje zaswiadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu na
zadanie.

e Posiadacz dowodu osobistego zgtoszonego jako utracony w przypadku jego
odnalezienia jest obowiazany niezwtocznie przekazac go do najblizszego
urzedu dowolnej gminy w kraju lub konsulowi za granica.

e Osoba, ktéra znalazta cudzy dowdd osobisty ma obowigzek niezwtocznie
przekazac¢ ten dokument do najblizszego urzedu gminy, Policji, innemu
organowi administracji publicznej (np. Poczta Polska - poprzez wrzucenie
dowodu do skrzynki pocztowej) lub konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej. Moze
réwniez, bez zbednej zwtoki, przekazac ten dokument witascicielowi dowodu
osobistego. W tym przypadku posiadacz dokumentu moze réwniez
zawiadomic¢ urzad gminy lub konsula o utracie dowodu osobistego w celu
jego uniewaznienia.

TERMIN | MIE)JSCE ZALtATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji
Niezwtocznie
Miejsce zatatwienia

Wydziat Spraw Obywatelskich i Komunikacji
Oddziat Dowodéw Osobistych i Ewidencji Ludnosci

e 91-433 £6dz, ul. Smugowa 26a i 30/32
e 92-326 £6dz, al. Pitsudskiego 100
e 94-030 £6dz, ul. Krzemieniecka 2B



Telefoniczna informacja UML - Call Center: +48 (42) 638-44-44
Umawianie/rezerwacja wizyty

Przyjmowanie wnioskéw papierowych - po uprzednim umdéwieniu wizyty:
https://wizyty.uml.lodz.pl/ (wybierajgc zaktadke UM Lédz/Wydziat Spraw
Obywatelskich i Komunikacji, nastepnie Oddziat i lokalizacje, w ktérej ma by¢
wykonana rezerwacja, a pdzniej wtasciwg ustuge, ilos¢ oséb oraz wolny termin i
godzine). Uwaga: realizacja ustugi mozliwa jest takze bez umowienia
wizyty.

e ul. Smugowa 26a i 30/32, | pietro
e al. Pitsudskiego 100, parter, sala obstugi
e ul. Krzemieniecka 2B, parter, sala obstugi

OPLATY

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow
e Osobiscie:

o Wydziat Spraw Obywatelskich i Komunikacji
Oddziat Dowodéw Osobistych i Ewidencji Ludnosci

= 91-433 £6dz, ul. Smugowa 26a i 30/32
m 92-326 Lbédz, al. Pitsudskiego 100
= 94-030 £édz, ul. Krzemieniecka 2B

e elektronicznie:

o gov.pl

Termin skiadania dokumentéow
Whnioski mozna sktada¢ w ciggu catego roku.

Wymagane dokumenty


https://wizyty.uml.lodz.pl/

Do ztozenia:

e Wypetniony i podpisany formularz zgtoszenia utraty lub uszkodzenia
dowodu osobistego ztozony w formie papierowej lub w formie dokumentu
elektronicznego w ePUAP

druk do pobrania [299.32 KB, .PDF] Pobierz druk do pobrania
wzér do pobrania [802 KB, .PDF] Pobierz wzér do pobrania
formularz elektroniczny (gov.pl) Wypetnij formularz elektroniczny (gov.pl)

e Uszkodzony dowdd w przypadku zgtoszenia uszkodzenia dowodu
osobistego

Do wgladu:

e Posiadany dokument tozsamosci (np. paszport)

e Inny dokument ze zdjeciem (np. prawo jazdy, ksigzeczka wojskowa,
legitymacja studencka lub uczniowska, karta Polaka, itp.)

e Petnomocnictwo

Pozostate dokumenty

e Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych

klauzula informacyjna do pobrania [79.5 KB, .DOC] Pobierz klauzula
informacyjna do pobrania



https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/SO_F_utrata_lub_uszkodzenie_dowodu_osobistego_240118_6.pdf
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/SO_P_formularz_utrata_dowodu_240118_6.pdf
https://www.gov.pl/web/gov/zglos-utrate-lub-uszkodzenie-swojego-dowodu-osobistego-uniewaznij-dowod
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/SO_K_dot_przetwarzania_danych_w_zakresie_dowod_osob_201029_76.doc
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/SO_K_dot_przetwarzania_danych_w_zakresie_dowod_osob_201029_76.doc

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

e ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych

e rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27
grudnia 2023 r. w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i
odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu

Tryb odwotawczy

Brak

REALIZATORZY

JEDNOSTKA
Urzad Miasta todzi
KOMORKA

Wydziat Spraw Obywatelskich i Komunikacji

PROCEDURY POWIAZANE

Podejrzenie nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych posiadacza
dowodu osobistego

Sprawdz swoje dane w Rejestrze Dowoddéw Osobistych

Udostepnianie danych z Rejestru Dowoddéw Osobistych

Wydanie dowodu osobistego dla osoby matoletniej

Wydanie dowodu osobistego osobie petnoletniej

Wydanie dowodu osobistego osobie ubezwtasnowolnionej

Wydanie zaswiadczenia z Rejestru Dowoddw Osobistych

Zgtoszenie zawieszenia lub cofniecia zawieszenia certyfikatéw w dowodzie

0sobistym
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https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01766
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01766
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https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01152
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01160
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01715
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01715

