Przyjmowanie i rozpatrywanie petycji

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Petycje mogg byc¢ sktadane przez osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke
organizacyjng niebedacag osobg prawng lub grupe tych podmiotéw - w interesie:
publicznym, podmiotu wnoszacego petycje albo podmiotu trzeciego, za jego
zgoda. Petycje mogg by¢ wnoszone w formie pisemnej lub za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej. O tym czy pismo jest petycja decyduje jego tres¢, a
nie forma zewnetrzna.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2 KROK 3

@:- =

Ztoz petycje Zatacz zgode Czekaj na
odpowiedz

listownie, osobiscie, jesli sktadasz petycje

online (e-mail, w interesie podmiotu otrzymasz informacje

ePUAP) trzeciego 0 sposobie

zatatwienia petycji

Przydatne informacje

e sprawa mozliwa do zatatwienia online

e sprawa nie wymaga sktadania innych dokumentéw

e mozliwos¢ przestania petycji poczta

e wizyta w urzedzie nie wymaga uméwienia sie

e Sprawa nie wymaga optat

e wystanie zawiadomienia o sposobie zatatwienia petycji moze miec forme
elektroniczng


https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01441
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01441#Article_Attachments

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposoéb zatatwienia sprawy

Przedmiotem petycji moze by¢ zadanie, w szczegdlnosci zmiany przepiséw prawa,
podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu
wnoszgcego petycje, zycia zbiorowego lub wartosci wymagajgcych szczegdlnej
ochrony w imie dobra wspdlnego, mieszczgcych sie w zakresie zadan i
kompetencji adresata petycji.

Petycja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke
organizacyjng niebedacag osobg prawng lub grupe tych podmiotéw - w interesie:
publicznym, podmiotu wnoszacego petycje albo podmiotu trzeciego, za jego
zgoda.

O tym czy pismo jest petycjg decyduje jego tres¢, a nie forma zewnetrzna.

Petycje mogg by¢ wnoszone w formie pisemnej lub za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej.

Wymogi formalne

Petycje powinny zawiera¢ oznaczenie podmiotu wnoszacego petycje oraz
wskazanie miejsca zamieszkania badz siedziby podmiotu wnoszacego petycje
oraz adresu do korespondencji.

Petycje niezawierajgce oznaczenia podmiotu oraz adresu wnoszgcego, pozostawia
sie bez rozpoznania.

Petycja sktadana w formie pisemnej powinna by¢ podpisana przez podmiot
wnoszgcy petycje, a jezeli podmiotem wnoszgcym petycje nie jest osoba fizyczna
lub gdy petycje wnosi grupa podmiotdéw - przez osobe reprezentujgca podmiot
wnoszacy petycje.

Petycja moze zawiera¢ zgode na ujawnienie na stronie internetowej podmiotu
rozpatrujgcego petycje lub urzedu go obstugujagcego danych osobowych podmiotu
wnoszgcego petycje lub podmiotu trzeciego - w przypadku gdy petycja jest
sktadana w interesie podmiotu trzeciego.

Informacje uzupetniajace

Odwzorowanie cyfrowe petycji wptywajgcych do Urzedu Miasta todzi wraz z
informacjg o dacie ich ztozenia oraz - w przypadku wyrazenia zgody na



umieszczenie danych - imienia i nazwiska albo nazwy podmiotu wnoszgcego
petycje, zamieszczane jest na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Miasta todzi.

TERMIN | MIE)JSCE ZALtATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji
3 miesigce

Petycje powinny by¢ zatatwione bez zbednej zwtoki, nie pdzniej, niz w ciggu
trzech miesiecy od dnia ztozenia. Jezeli w ciggu miesigca od otrzymania petycji
sktadane sg dalsze petycje dotyczgce tej samej sprawy, organ moze zarzadzic
taczne rozpatrywanie petycji (petycja wielokrotna).

W przypadku wystapienia okolicznosci niezaleznych od podmiotu rozpatrujgcego
petycje uniemozliwiajgcych rozpatrzenie petycji we wskazanym terminie, termin
ten ulega przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz o kolejne 3 miesigce.

Miejsce zatatwienia

Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkanhcami
Oddziat ds. Skarg

90-440 to6dz, ul. Piotrkowska 153

pok. 208, 209, 217

Telefoniczna informacja UML - Call Center: +48 (42) 638-44-44
Umawianie/rezerwacja wizyty

Nie dotyczy

OPLATY

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow



e listownie:

o Urzad Miasta todzi
ul. Piotrkowska 104
90-926 t6dz,

e 0sobiscie (papierowo) w punktach kancelaryjnych Urzedu Miasta todzi w
lokalizacjach:

ul. Piotrkowska 110
ul. Zachodnia 47
al. Politechniki 32
ul. Krzemieniecka 2 B
ul. Pitsudskiego 100

e}

o

o

o

e}

e poczta elektroniczng: Ickm@uml.lodz.pl
e elektronicznie:

o ePUAP

Wymagane dokumenty

e Petycja

formularz elektroniczny (ePUAP) Wypetnij formularz elektroniczny
(ePUAP)

Pozostate dokumenty

e Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych

klauzula informacyjna do pobrania [49 KB, .DOC] Pobierz klauzula
informacyjna do pobrania

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

e ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870)


mailto:lckm@uml.lodz.pl
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/ZKM_K_skargi_informacja_dotyczaca_ochrony_danych_osobowych_210818_23.doc
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/ZKM_K_skargi_informacja_dotyczaca_ochrony_danych_osobowych_210818_23.doc

e zarzadzenie Nr 3488/VIIl/20 Prezydenta Miasta todzi z dnia 13 marca 2020 r.
w sprawie ustalenia zasad przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania
skarg, wnioskéw i petycji w Urzedzie Miasta todzi oraz rozpatrywania petycji
przez miejskie jednostki organizacyjne

Tryb odwotawczy

Postepowanie jednoinstancyjne

REALIZATORZY

JEDNOSTKA
Urzad Miasta todzi
KOMORKA

Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkahcami

PROCEDURY POWIAZANE

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskdw w Urzedzie Miasta todzi
Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych spotkania z Prezydentem i Wiceprezydentami
Miasta todzi oraz Sekretarzem i Skarbnikiem Miasta
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https://bip.uml.lodz.pl/samorzad/akty-prawne-i-projekty-aktow-prawnych/akty-prawne/?tx_edgelegalacts_legalacts%5BlegalAct%5D=50886&tx_edgelegalacts_legalacts%5Baction%5D=show&tx_edgelegalacts_legalacts%5Bcontroller%5D=LegalAct
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01445
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01465
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01465

