Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow
w Urzedzie Miasta todzi

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Skargi i wnioski mozna sktadac¢ w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby
za jej zgoda. O tym, czy pismo jest skarga lub wnioskiem decyduje tres¢ pisma, a
nie jego forma zewnetrzna. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie
(papierowo), pocztg elektroniczng, za pomocg e-PUAP, a takze ustnie do
protokotu. Nie moga by¢ wnoszone telefonicznie.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2 KROK 3
) @ @J

Zt6z skarge/wniosek Dotacz zgode Czekaj na
odpowiedz

listownie, osobiscie, jesli skarge/wniosek

online (e-mail, sktadasz w imieniu otrzymasz informacje

ePUAP) innej osoby 0 sposobie
zatatwienia

skargi/wniosku

Przydatne informacje

e sprawa mozliwa do zatatwienia online

e sprawa hie wymaga sktadania innych dokumentéw

sprawa mozliwa do zatatwienia przez petnomocnika (potrzebna zgoda osoby,
w imieniu ktérej sktadana jest skarga/wniosek)

mozliwosc¢ przestania skargi/wniosku pocztg

wizyta w urzedzie nie wymaga umaéwienia sie
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e Sprawa nie wymaga optat
e zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi/wniosku moze mie¢ forme
elektroniczng

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposdb zatatwienia sprawy
Ogolne informacje dotyczace skarg i wnioskow

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzgdnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmochnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby
za jej zgoda.

O tym, czy pismo jest skarga lub wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego
forma zewnetrzna.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg
dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, przez e-PUAP, a takze ustnie do
protokotu.

Wymogi formalne

Skargi i wnioski powinny zawiera¢ imie i nazwisko (nazwe) oraz adres
skarzgcego/wnioskodawcy.

Skargi i wnioski, ktére nie zawierajg wyzej wymienionych danych pozostawia sie
bez rozpoznania.

Informacje uzupetniajace

Skargi i wnioski wptywajgce do Urzedu Miasta Lodzi rejestrowane sg w
Centralnym Rejestrze Skarg, Wnioskéw i Petycji, prowadzonym w systemie EZD
przez Oddziat ds. Skarg w Wydziale Zarzadzania Kontaktami z Mieszkahcami.



W przypadku ponowienia skargi uznanej za bezzasadng, bez wskazania nowych
okolicznosci, stanowisko moze by¢ podtrzymane z adnotacjg w aktach sprawy,
bez zawiadamiania wnioskodawcy.

TERMIN | MIE)JSCE ZALtATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji
1 miesigc
postowie, senatorowie i radni - 14 dni

Skargi i wnioski powinny by¢ zatatwione bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak,
niz w ciggu miesigca. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie
skarzgcego/wnioskodawce.

W przypadku niezatatwienia skargi lub wniosku w wyzej wymienionym terminie,
organ witasciwy do ich zatatwienia zobowigzany jest do zawiadomienia
skarzgcego, podajac przyczyne zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy
oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia.

Miejsce zatatwienia

Przyjecia interesantdw w ramach skarg i wnioskéw odbywajg sie w godzinach
pracy Urzedu Miasta todzi.

Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkahcami
Oddziat ds. Skarg

90-440 t6dz, ul. Piotrkowska 153

pok. 208, 209, 217

Telefoniczna informacja UMt - Call Center: +48 (42) 638-44-44
Umawianie/rezerwacja wizyty

Nie dotyczy

OPLATY

Brak



DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow
e listownie:

o Urzad Miasta todzi
ul. Piotrkowska 104
90-926 t6dz,

e 0sobiscie (papierowo) w punktach kancelaryjnych Urzedu Miasta todzi w
lokalizacjach:

ul. Piotrkowska 110
ul. Zachodnia 47
al. Politechniki 32
ul. Krzemieniecka 2 B
ul. Pitsudskiego 100

e}

O

o

o

O

e 0sobiscie (ustnie do protokotu)

o Oddziat ds. Skarg w Wydziale Zarzadzania Kontaktami z Mieszkahcami
UML
ul. Piotrkowska 153

e poczta elektroniczng: Ickm@uml.lodz.pl
e elektronicznie:

o ePUAP

Wymagane dokumenty

e Skarga, wniosek

formularz elektroniczny (ePUAP) Wypetnij formularz elektroniczny
(ePUAP)

Pozostate dokumenty

e Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych
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klauzula informacyjna do pobrania [49 KB, .DOC] Pobierz klauzula
informacyjna do pobrania

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

e ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775)

e rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r.,
Nr 5, poz. 46)

e zarzadzenie Nr 3488/VIIl/20 Prezydenta Miasta todzi z dnia 13 marca 2020 r.
w sprawie ustalenia zasad przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania
skarg, wnioskow i petycji w Urzedzie Miasta todzi oraz rozpatrywania petycji
przez miejskie jednostki organizacyjne

Tryb odwotawczy

Postepowanie jednoinstancyjne

REALIZATORZY

JEDNOSTKA
Urzad Miasta todzi
KOMORKA

Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkahcami

PROCEDURY POWIAZANE

Przyjmowanie i rozpatrywanie petycji
Przyjmowanie zgtoszeh dotyczgcych spotkania z Prezydentem i Wiceprezydentami
Miasta todzi oraz Sekretarzem i Skarbnikiem Miasta
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