Deklaracja dostepnosci Portalu todzkiego
Centrum Kontaktu z Mieszkancami

Deklaracja Dostepnosci

Urzad Miasta todzi zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Niniejsza deklaracja dotyczy Portalu £édzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkahcami

e Data publikacji strony internetowej: 1 kwietnia 2013 r.
o Data ostatniej istotnej aktualizacji: 28 lutego 2025 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci i wytagczehh wymienionych ponize;j.

Niedostepne tresci
Niezgodnos¢ z zatacznikiem

e struktura nagtéwkdéw na stronach z opisami procedur, na liscie procedur oraz
na mapie strony jest zaburzona,

e na stronie kontakt jest niezrozumiata relacja miedzy nazwami linkdéw a celem
tgczy,

e na stronach z opisami procedur:

o ten sam opis linku otwiera rézne dokumenty lub strony,
o interaktywne ikony krokéw nie sg wyréznione,


https://lckm.uml.lodz.pl/deklaracja-dostepnosci-portalu-lodzkiego-centrum-kontaktu-z-mieszkancami
https://lckm.uml.lodz.pl/deklaracja-dostepnosci-portalu-lodzkiego-centrum-kontaktu-z-mieszkancami
https://www.lckm.uml.lodz.pl/

o dokumenty wymienione w polu "wymagane dokumenty" lub "pozostate
dokumenty" sg odczytywane jako odrebna lista,

o dokumenty w formie plikéw (np. DOC, DOCX, PDF) nie sg dostepne
cyfrowo,

e komunikat o btedzie w wynikach wyszukiwania wyswietla sie w jezyku
angielskim, poza oknem wyszukiwarki,

e polityka plikdw cookies nie jest pierwszym elementem strony przy
poruszaniu sie po stronie czytnikiem ekranu,

e nielogiczna kolejnos¢ fokusa w oknie ustawienh plikéw cookies,

e brak dostepu do petnej informacji i niektérych funkcjonalnosci po
powiekszeniu tekstu do 200% na stronie gtéwnej portalu, oknie ustawien
plikdw cookies, stronie z danymi kontaktowymi oraz stronach z opisami
procedur,

e brak mozliwosci zatrzymania informacji w iFrame na stronie gtéwnej,

e iIFrame oraz pytania typu "radio" w ankiecie nie majg etykiety,

e niewidoczny fokus w iFrame na stronie gtéwnej oraz czesSciowo w oknie
ustawien plikéw cookies,

e linki 0 tej samej nazwie na liscie procedur prowadzg do réznych tresci,

e brak kontekstu tgcza w stopce,

e nieprawidtowy stan pdl na stronie do zgtaszania interwencji oraz w
formularzu ankiety jakosci obstugi odczytywany przez czytnik ekranu,

e komunikat o poprawnym wystaniu zgtoszenia interwencji oraz ankiety oceny
jakosci obstugi nie jest odczytywany przez czytnik ekranu bezposrednio po
zakonczonej wysytce,

e na stronach portalu sg btedy w kodzie,

e niektérzy uzytkownicy mogg miec problem z zabezpieczeniem reCaptcha
uzywanym w formularzu do zgtaszania interwencji w celu zabezpieczenia
strony przed mozliwoscig przestania danych przez automaty. W celu
zminimalizowania problemu udostepniamy alternatywna mozliwos¢
zgtaszania interwencji: telefonicznie pod numerem 426384444 lub poczta
elektronicznag na adres Ickm [at] uml.lodz.pl.

Tresci nieobjete przepisami


tel:426384444
https://lckm.uml.lodz.pllckm@uml.lodz.pl

e dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, dokumenty utworzone w
programach przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy
kalkulacyjnych, opublikowane przed dniem 23 wrzesnia 2018 r.,

e pliki wytworzone przez inne podmioty niz Urzad Miasta todzi i przekazane do
publikacji w formie papierowej lub skanéw z uwagi na brak dostepu do
danych zrédtowych.

Przygotowanie Deklaracji Dostepnosci
Przygotowanie Deklaracji Dostepnosci i jej aktualizacja

o Data sporzadzenia deklaracji: 28 kwietnia 2020 r.
o Data ostatniego przegladu deklaracji: 31 marca 2026 r.

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny.

Raport z audytu dostepnosci cyfrowej portalu tédzkiego Centrum Kontaktu z
Mieszkahcami.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Portal Lédzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkahcami zawiera wersje
wysokokontrastowg uruchamiang przyciskiem w menu gtéwnym.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowg tej strony internetowej mozesz
zgtosi¢ do Wydziatu Zarzadzania Kontaktami z Mieszkahcami — poczta
elektroniczng na adres Ickm [at] uml.lodz.pl (Ickm[at]JumlI[dot]lodz[dot]pl) lub
telefonicznie 426385315.

Kazdy ma prawo wystgpic¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej
strony internetowej lub jej elementéw.

Zgtaszajac takie zgdanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,
e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),


https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/raport-z-audytu-portalu-lckzm-w-2026-roku.pdf
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/raport-z-audytu-portalu-lckzm-w-2026-roku.pdf
tel:426385315

o doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo
element lub tresc,

e Opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej
informacji podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie
btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie
bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej
lub tresci, wskazanej w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w
alternatywny sposob.

Obstuga wnioskdéw i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twodj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej,
odméwimy zapewnienia zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie
zgadzasz sie z tg odmowag, masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozyc¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z
alternatywnego sposobu dostepu, ktéry zaproponowaliSmy Ci w odpowiedzi na
Twadj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem:

Prezydent Miasta todzi,
Adres: 90-926 +6dz, ul. Piotrkowska 104,
mail: Ickm [at] uml.lodz.pl (Ickm[at]JumlI[dot]lodz[dot]pl).

Pomocne mogg by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i
poprosic¢ o interwencje w Twojej sprawie.



https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/

Pozostate informacje

Dostepnosc architektoniczna

Opis dostepnosci architektonicznej

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Urzad Miasta todzi realizuje obstuge osdb niestyszgcych poprzez ustuge
potgczenia w formie on-line, dzieki ktorej w kazdej chwili mozna sie skontaktowac
z ttumaczem jezyka migowego (wideo-ttumacz).
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