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Urzad Miasta todzi zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej
Portal tédzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkahcami.

e Data publikacji strony internetowej: 2013-04-01
e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2024-06-27

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponize;j.

Tresci niedostepne

e czes$¢ zamieszczonych na portalu dokumentéw w formie plikéw (np. DOC,
DOCX, ODT, PDF, PNG, RTF, XLS) nie jest dostepnych cyfrowo,

e czesc z opublikowanych na portalu elementéw nietekstowych nie posiada
opisu alternatywnego,

e niektdérzy uzytkownicy mogg miec problem z zabezpieczeniem reCaptcha
uzywanym w formularzu do zgtaszania interwencji w celu zabezpieczenia
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strony przed mozliwoscig przestania danych przez automaty. W celu
zminimalizowania problemu udostepniamy alternatywna mozliwos¢
zgtaszania interwencji: telefonicznie pod numerem (42) 638-44-44 |ub poczta
elektroniczng na adres Ickm [at] uml.lodz.pl (Ickm[at]JumlI[dot]lodz[dot]pl).

Wytaczenia
Z obowigzku zapewnienia dostepnosci wytaczone sg:

e filmy opublikowane przed 23 wrzesnia 2020 r.,

e dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, dokumenty utworzone w
programach przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy
kalkulacyjnych, opublikowane przed dniem 23 wrzes$nia 2018 r.,

* mMapy,

e pliki wytworzone przez inne podmioty niz Urzad Miasta todzi i przekazane do
publikacji w formie papierowej lub skanéw z uwagi na brak dostepu do
danych zrédtowych,

e tresci archiwalne, niewykorzystywane do realizacji biezgcych zadanh.

Przygotowanie deklaracji w sprawie dostepnosci

e Deklaracje sporzgdzono dnia: 2020-04-28
e Deklaracja zostata ostatnio poddana przegladowi i aktualizacji dnia: 2025-01-
09

Deklaracje sporzagdzono na podstawie samooceny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

e Za rozpatrywanie uwag i wnioskéw dotyczacych portalu £édzkie Centrum
Kontaktu z Mieszkancami odpowiada: Bogustawa Jagusiak.

e E-mail: monitoring [at] uml.lodz.pl

e Telefon: +48 (42) 638-44-51

Kazdy ma prawo:

e zgtosi¢ uwagi dotyczgce dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,



e zgtosi¢ zgdanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
e wnioskowac¢ o udostepnienie niedostepnej informacji w innej, alternatywnej
formie.

Zadanie musi zawiera¢:

e dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,

e wskazanie strony lub elementu strony, ktérej dotyczy zadanie,

e wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli zgdanie dotyczy
udostepnienia w formie alternatywnej informacji niedostepne;.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastapi¢ niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 7 dni.
Jesli w tym terminie zapewnienie dostepnosci albo zapewnienie dostepu w
alternatywnej formie nie jest mozliwe, powinno nastgpi¢ najdalej w ciagu 2
miesiecy od daty zgtoszenia.

Skargi i odwotania

Na niedotrzymanie tych terminéw oraz na odmowe realizacji zadania mozna
ztozy¢ skarge do organu nadzorujgcego pocztg lub drogg elektroniczng na adres:

e Organ nadzorujacy: Prezydent Miasta todzi
e Adres: 90-926 t4dz, ul. Piotrkowska 104

e E-mail: Ickm [at] uml.lodz.pl

e Telefon: +48 (42) 638-44-44

Skarge mozna ztozy¢ rowniez do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Szczegotowe informacje dotyczgce dostepnosci budynkdédw pobierzecie Pahstwo
po kliknieciu odpowiedniego adresu:

al. Tadeusza Kosciuszki 59/61 (PDF, 190.56 KB)

e Wydziat Urbanistyki i Architektury

ul. Krzemieniecka 2B (PDF, 191.82 KB)
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e Wydziat Edukac;ji
e Wydziat Spraw Obywatelskich i Komunikacji
e Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkanhcami

ul. Stanistawa Moniuszki 3 (PDF, 190.34 KB)

e Wydziat Kultury

ul. Pabianicka 2 (PDF, 189.83 KB)

e Urzad Stanu Cywilnego

ul. J6zefa Pitsudskiego 100 (PDF, 189.69 KB)

e Urzad Stanu Cywilnego

« Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa

e Wydziat Spraw Obywatelskich i Komunikacji

e Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami

ul. Piotrkowska 104, 106, 108 (PDF, 196.45 KB), ul. Piotrkowska 110
(PDF, 184.04 KB)

e Biuro Nadzoru Wtascicielskiego

e Biuro Prezydenta

e Biuro Promogji

e Biuro Rozwoju Gospodarczego i Wspotpracy Miedzynarodowej
e Biuro Rady Miejskiej

e Biuro ds. Zarzadzania Kadrami

e Biuro Organizacji Urzedu

e Oddziat Ochrony Informacji Niejawnych

e Wydziat Dysponowania Mieniem

e Wydziat Informatyki

e Wydziat Obstugi Administracyjnej

e Wydziat Urbanistyki i Architektury

e Wydziat Prawny

e Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami
e Wydziat Zbywania i Nabywania Nieruchomosci
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ul

. Piotrkowska 113 (PDF, 190.03 KB)

ul

Biuro Audytu Wewnetrznego | Kontroli
Biuro Energetyki i Jakosci Powietrza

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
Biuro Strategii Miasta

Wydziat Ksztattowania Srodowiska

. Piotrkowska 153 (PDF, 193.56 KB)

e Biuro ds. Mieszkalnictwa
e Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami

. Piotrkowska 171 (PDF, 188.18 KB)

ul

e Biuro Rewitalizacji
e Wydziat ds. Zarzadzania Projektami

. Piotrkowska 175 (PDF, 192.47 KB)

o Wydziat Gospodarki Komunalnej

. Politechniki 32 (PDF, 191.82 KB)

ul

e Biuro Bezpieczehstwa Informacji i Ochrony Danych Osobowych
e Biuro Promocji Zatrudnienia i Obstugi DziatalnoSci Gospodarczej
e Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami

. Henryka Sienkiewicza 61a (PDF, 187.00 KB)

ul

e Biuro Egzekucji Administracyjnej i Windykacji
e Wydziat Budzetu
e Wydziat Podatkowy

. Ks. Skorupki 21 (PDF, 192.29 KB)

ul

e Wydziat Sportu
e Wydziat Zaméwien Publicznych

. Smugowa 26a i 30/32 (PDF, 194.91 KB)
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ul

o Wydziat Spraw Obywatelskich i Komunikacji

. Tuwima 10 (PDF, 189.54 KB)

e Biuro Aktywnosci Miejskiej

Juliana Tuwima 36 (PDF, 191.07 KB)

ul.

e Biuro Inzyniera Miasta

Urzednicza 45 (PDF, 189.04 KB)

ul.

e Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami (Archiwum Zaktadowe)

Wierzbowa 49 (PDF, 192.3 KB)

e Wydziat Obstugi Administracyjnej (Oddziat Transportu)

Wolczanska 36 (PDF, 182.37 KB)

ul.

e Biuro Architekta Miasta

Wdlczanska 121/123 (PDF, 187.43 KB)

ul.

e Wydziat Zarzadzania Kryzysowego i Bezpieczehstwa

Zachodnia 47 (PDF, 192.54 KB)

Oddziat ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
Wydziat Ksiegowosci

Wydziat Spraw Obywatelskich i Komunikacji
Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami
Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych

Informacje dodatkowe

Utatwienia

Portal toédzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami:
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e umozliwia poruszania sie po stronach za pomoca klawisza TAB,

e umozliwia pomijanie blokdw,

e zawiera wersje wysokokontrastowg uruchamiang przyciskiem w menu
gtéwnym,

e umozliwia zmiane rozmiaru tekstu przyciskiem w menu gtéwnym,

e zawiera wyrdznione hipertacza,

e mape strony utatwiajaca dostep do informacji znajdujacych sie na
podstronach portalu.

Informacja o dostepnosci ttumacza jezyka migowego:

Urzad Miasta todzi realizuje obstuge osbéb niestyszacych poprzez ustuge
potaczenia w formie on-line, dzieki ktérej w kazdej chwili mozna sie skontaktowacd
z ttumaczem jezyka migowego (wideo-ttumacz).

Koordynator dostepnosci w Urzedzie Miasta todzi

Raport o stanie zapewnienia dostepnosci

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miasta todzi w latach 2021-2024

Data wygenerowania: 30-01-2025 06:10:08
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