Rozpatrywanie skarg i wnioskow dotyczacych
dziatalnosci Zarzadu Lokali Miejskich

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci
lub interesdéw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie
spraw.

Przedmiotem wniosku mogg by¢ sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Skargi i wnioski powinny by¢ zatatwione bez zbednej zwioki, nie pézniej niz w
ciggu miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowane - nie pdzniej niz w ciggu
dwéch miesiecy.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2
: @_%
Ztoz skarge lub Czekaj na
whniosek rozpatrzenie
sprawy

elektronicznie, w
urzedzie, poczta lub
mailem

Przydatne informacje


https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01912
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01912
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01912#Article_Attachments
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego

e mozliwos¢ ztozenia wniosku online
e mozliwos¢ przestania wniosku poczta
e ztozenie wniosku nie wymaga umédwienia sie na wizyte

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposob zatatwienia sprawy

Skarge lub wniosek moze ztozy¢ kazda osoba fizyczna lub prawna, osobiscie badz
przez petnomocnika, w formie:

e pisemnej

e za pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail zZim@zlm.lodz.pl

e elektronicznej przez platforme ePUAP: https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-
klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego,

e ustnie do protokotu.

Informacje uzupetniajace

e Skargi i wnioski powinny zawiera¢ imie i nazwisko (nazwe) oraz adres
skarzgcego/wnioskodawcy.

e Zalecane jest dotgczenie kopii dokumentéw istotnych w sprawie.

e Skargi i wnioski, ktére nie zawierajg powyzszych danych, pozostawia sie bez
rozpatrzenia.

TERMIN | MIE)JSCE ZALtATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji

Bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak, niz w ciggu miesigca. O sposobie
zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie skarzgcego/wnioskodawce.

W przypadku niezatatwienia skargi lub wniosku w wyzej wymienionym terminie,
organ zobowigzany jest do zawiadomienia skarzacego, podajgc przyczyne zwtoki,
wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia
ponaglenia.

Miejsce zatatwienia


mailto:zlm@zlm.lodz.pl
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego

Zarzad Lokali Miejskich
al. Tadeusza Kosciuszki 47
90-514 £46dz

tel. +48 (42) 628-71-05
infolinia Zarzadu Lokali Miejskich: +48 (42) 628-70-00

e-mail: zim@zIm.lodz.pl

Umawianie/rezerwacja wizyty
Telefonicznie: + 48(42) 628-70-04, +48 (42) 628-70-06

Pocztg elektroniczna: zim@zlim.lodz.pl

OPLATY

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow
e listownie:

o Zarzad Lokali Miejskich
al. Kosciuszki 47
90-514 £46dz

osobiscie:

o al. Kosciuszki 47

pocztg elektroniczng: zim@zlm.lodz.pl
elektronicznie:

o ePUAP

Termin sktadania dokumentow

Sklargi i wnioski mozna sktadac¢ w ciggu catego roku.


mailto:zlm@zlm.lodz.pl
mailto:zlm@zlm.lodz.pl
mailto:zlm@zlm.lodz.pl

Wymagane dokumenty

e Skarga, wniosek

formularz elektroniczny (ePUAP) Wypetnij formularz elektroniczny
(ePUAP)

Pozostate dokumenty

e Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Klauzula informacyjna do pobrania [76.61 KB, .PDF] Pobierz Klauzula
informacyjna do pobrania

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

e ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572)

e rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. 2002 Nr
5, poz. 46)

Tryb odwotawczy

Nie dotyczy

REALIZATORZY

JEDNOSTKA

Zarzad Lokali Miejskich
KOMORKA

Wydziat Kontroli i Skarg


https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/dokumenty/zlm_k_informacja_dotyczaca_ochrony_danych_osobowych_241122.pdf
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/dokumenty/zlm_k_informacja_dotyczaca_ochrony_danych_osobowych_241122.pdf
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