Umozliwienie sptaty zalegtosci powstatych z

tytutu najmu i bezumownego korzystania z

lokalu gminnego w formie ugody ratalnej lub

umorzenia wierzytelnosci

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Procedura okresla zasady i spos6b zatatwienia spraw, dotyczacych sptaty
zalegtosci powstatych z tytutu najmu i bezumownego korzystania z lokalu
gminnego w formie ugody ratalnej, lub umorzenia wierzytelnosci.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1

Pobierz wniosek i
zataczniki

Ze strony
internetowe;j lub
osobiscie w urzedzie

KROK 4

KROK 2

@-

Zt6z wypetniony
whniosek z
zatacznikami

osobiscie w urzedzie,
przesytkg pocztows,
elektronicznie
poprzez ePUAP

KROK 3

&k

Czekaj na decyzje
W sprawie

otrzymasz informacje
0 pozytywnym badz
negatywnym
rozpatrzeniu wniosku
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Podpisz ugode

osobiscie w urzedzie
(umow sie na wizyte)

Przydatne informacje

mozliwos¢ ztozenia wniosku osobiscie w urzedzie
mozliwos¢ przestania wniosku poczta

mozliwos¢ ztozenia wniosku za posrednictwem ePUAP
ztozenie wniosku nie wymaga umdwienia sie na wizyte
podpisanie umowy wymaga umodwienia sie na wizyte

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposdb zatatwienia sprawy

1.

W sktadanym wniosku o raty dtuznik powinien wskaza¢ dane swoje, oraz
wszystkich petnoletnich oséb wspétodpowiedzialnych za zadtuznie (w tym
numer PESEL, numer telefonu, ewentualnie adres mailowy), adres lokalu
ktérego dotyczy wniosek, wysokos¢ deklarowanej miesiecznej raty ugody i
date do ktorej raty majg byc¢ ptatne. Nalezy ponadto wskaza¢ przyczyne
powstania zalegtosci, oraz przedstawi¢ swojg obecng sytuacje zyciowq i
finansowgq. Prosze wzigc¢ pod uwage, ze podpisanie ugody o ratalnej sptacie
zadtuzenia oznacza comiesieczne wptaty kwoty zadeklarowanej raty i
biezacych optat za lokal.

. Istnieje mozliwos¢ ratalnej sptaty zadtuzenia, zaewidencjonowanego na

koncie rozrachunkowym lokalu, w ktérym dtuznik juz nie mieszka (zostat
eksmitowany, wyprowadzit sie dobrowolnie). W takim przypadku bedzie
dokonywat jedynie wptaty zadeklarowanej raty ugody.

. Zawarcie ugody ratalnej jest korzystne dla dtuznika, poniewaz zatrzymuje

naliczanie odsetek od zadtuzenia podstawowego na czas jej obowigzywania.
Zadtuzenie moze zostac roztozone na maksymalnie 48 rat miesiecznych (4
lata). Jesli wysokos¢ zadtuzenia przekracza iloczyn deklarowanej przez



dtuznika kwoty raty i ilosci rat zawartej ugody, istnieje mozliwos¢ odroczenia
terminu ptatnosci pozostatej kwoty zadtuzenia bedacej réznicg pomiedzy
kwotg roztozong na raty i zadtuzeniem ogétem - do daty ptatnosci ostatniej
raty okreslonej w zawartej ugodzie.

. Wniosek o umorzenie wierzytelnosci powinien zawiera¢ dane dtuznika (w tym
numer PESEL, numer telefonu, ewentualnie adres mailowy), oraz adres
lokalu ktérego dotyczy wniosek. Nalezy przedstawi¢ w nim swojg obecna
sytuacje zyciowgq i finansowgq, oraz wskazac¢ informacje dotyczgce
wystgpienia przestanek wskazujacych, ze obecna sytuacja ekonomiczna
dtuznika w przypadku sptaty catosci lub czesci zadtuzenia mogtaby zagrozi¢
egzystencji jego lub 0séb pozostajgcych na jego utrzymaniu.

. Wniosek o umorzenie moze zostac rozpatrzony pod warunkiem wystgpienia
o udzielenie ulgi w tej formie przez wszystkie petnoletnie osoby, ktére
odpowiadajg za powstate zalegtosci, oraz gdy warunki umarzania sa
spetnione wobec wszystkich zobowigzanych a przeprowadzone
postepowanie wyjasniajgce wykaze, ze odroczenie terminu zaptaty lub
roztozenie naleznosci na raty nie zapewni sptaty tej naleznosci (§ 4 i § 5 pkt.
3 Uchwaty Rady Miejskiej w todzi Nr XLVI1/1449/21 z dnia 25 sierpnia 2021 r.
w sprawie okreslenia szczegdétowych zasad, sposobu i trybu umarzania,
odraczania lub rozktadania na raty naleznosci pienieznych majgcych
charakter cywilnoprawny, przypadajgcych Miastu todzi lub jego jednostkom
organizacyjnym, warunkéw dopuszczalnosci pomocy publicznej w
przypadkach, w ktérych ulga stanowi¢ bedzie pomoc publiczng oraz
wskazania organu uprawnionego do udzielania tych ulg).

. Wymaganym zatgcznikiem do wniosku o udzielenie ulgi w postaci roztozenia
zalegtosci na raty, umorzenia bgdzZ odroczenia terminu zaptaty, jest
oswiadczenie majatkowe, bedgce Zatgcznikiem do Uchwaty Rady Miejskiej Nr
XLVI1/1449/21 z dnia 25 sierpnia 2021 r.

w sprawie okreslenia szczegbétowych zasad, sposobu i trybu umarzania,
odraczania lub rozktadania na raty naleznosci pienieznych majacych
charakter cywilnoprawny, przypadajgcych Miastu todzi lub jego jednostkom
organizacyjnym, warunkow dopuszczalnosci pomocy publicznej w
przypadkach, w ktérych ulga stanowi¢ bedzie pomoc publiczng oraz
wskazania organu uprawnionego do udzielania tych ulg.

. Wypetnione oswiadczenie nalezy ztozy¢ wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi aktualng sytuacje finansowg wnioskodawcy (uzyskiwane
dochody przez wszystkie petnoletnie osoby zamieszkujgce w lokalu, w tym:
zaswiadczenia z zaktadu pracy o wysokosci dochodéw za ostatnie 3
miesigce, lub decyzja o pobieraniu swiadczenia: emerytury, renty badz
zasitku chorobowego, w przypadku pozostawania bez pracy decyzja z P.U.P.



o rejestracji jako osoba bezrobotna, w sytuacji korzystania z pomocy M.O.P.S.
zaswiadczenie o otrzymanej pomocy finansowej w ostatnich 2 latach,
deklaracje PIT sktadane do Urzedu Skarbowego za ostatnie 2 lata, ponadto
decyzje i orzeczenia o Swiadczeniach otrzymywanych na rzecz dzieci - w tym
alimenty, 800+ i Swiadczenia rodzinne, a takze wykaza¢ state miesieczne
koszty utrzymania gospodarstwa domowego - ostatnie optacone faktury za
energie elektryczng, gaz, telefon, internet itp.).

9. W przypadku gdy ztozony wniosek jest niekompletny lub nie ztozono
wszystkich wymaganych dokumentéw, wnioskodawca zostaje pisemnie
wezwany do jego uzupetnienia w terminie 14 dni od odebrania
pisma. Niedotrzymanie wymienionego terminu powoduje pozostawienie
whniosku bez rozpoznania.

10. Wniosek wraz z zatgcznikami moze zostac przestany przesytka pocztowa,
elektronicznie za posrednictwem ePUAP, lub ztozony w urzedzie przez
wnioskodawce bgdz upowazniong przez niego osobe - bez wczesniejszego
umawiania sie na wizyte.

11. W celu podpisania ugody ratalnej nalezy umoéwic sie na wizyte i zgtosi¢ sie w
ustalonym terminie z dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢. Ugode musi
podpisac osobiscie wnioskodawca i wszystkie petnoletnie osoby
odpowiadajgce za zadtuzenie, wymienione
w tresci przygotowanego dokumentu. Ugoda moze zosta¢ réwniez podpisana
przez petnomocnika wnioskodawcy - jesli do wniosku o udzielenie ulgi
ztozone zostato jego notarialne petnomocnictwo.

12. Dtuznik moze podpisac réwnoczesnie ugode o ratalnej sptacie zadtuzenia
oraz porozumienie w sprawie sptaty zadtuzenia w formie Swiadczenia
rzeczowego (odpracowanie) - co przyspieszy uregulowanie zadtuzenia.

13. Wniosek o umorzenie wierzytelnosci, wraz z wymaganymi zatgcznikami
zostanie przedtozony Komisji ds. umarzania wierzytelnosci Zarzadu Lokali
Miejskich na najblizszym posiedzeniu celem wydania rekomendacji. O
podjetej przez Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich decyzji wnioskodawca
zostanie poinformowany pisemnie na wskazany we wniosku adres.

Informacje uzupetniajace

Whniosek o zawarcie ugody ratalnej lub umorzenie wierzytelnosci nalezy ztozy¢
wraz z kompletem wymaganych dokumentéw. W przypadku, gdy ztozony wniosek
jest niekompletny lub nie ztozono wszystkich wymaganych dokumentéw,
wnioskodawca zostanie pisemnie wezwany do jego uzupetnienia w terminie 14 dni
od odebrania pisma. Niedotrzymanie wymienionego terminu powoduje
pozostawienie wniosku bez rozpoznania.



TERMIN | MIEJSCE ZALATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji

Rozpatrzenie wniosku nastepuje w ciggu 30 dni od daty skompletowania przez
Wydziat Windykacji wszystkich dokumentéw niezbednych do jego prawidtowego
rozpatrzenia, w tym pozyskanych z innych wydziatéw ZLM i jednostek
zewnetrznych.

Miejsce zatatwienia

Zarzad Lokali Miejskich
Wydziat Windykacji
£6dz, Al. T. Kosciuszki 47
90-514 £6dz

infolinia Zarzadu Lokali Miejskich: +48 (42) 628-70-00
Umawianie/rezerwacja wizyty

Telefonicznie: +48 (42) 628-70-08

OPLATY

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow
e listownie:

o Zarzad Lokali Miejskich
Wydziat Windykacji
90-514 t6dz
Al. T. Kosciuszki 47

e Osobiscie:



o

Zarzad Lokali Miejskich, £édz, Al. T. KoSciuszki 47

Rejon Obstugi Najemcéw ,,Centrum” ul. Piotrkowska 238
Rejon Obstugi Najemcéw ,,Potnoc” ul. Limanowskiego 194/196
Rejon Obstugi Najemcéw ,,Potudnie” ul. Ciasna 19a

Rejon Obstugi Najemcéw ,Wschéd” ul. Sobolowa 1

Rejon Obstugi Najemcéw ,,Zachdd” ul. Wapienna 15

Rejon Obstugi Najemcéw ,,Zasobu Obcego” ul. Ciasna 19a

o

e}

e}

o

o

o

e elektronicznie:

o ePUAP: /zIm/SkrytkaESP

Termin sktadania dokumentow

Nie dotyczy

Wymagane dokumenty

e Wniosek o udzielenie ulgi w postaci roztozenia zalegtosci na raty,
umorzenia, odroczenia terminu zaptaty:

roztozenie na raty, odroczenie terminu zaptaty

druk do pobrania [73.52 KB, .PDF] Pobierz druk do pobrania
formularz elektroniczny (ePUAP) Wypetnij formularz elektroniczny
(ePUAP)

umorzenie

druk do pobrania [72.37 KB, .PDF] Pobierz druk do pobrania
formularz elektroniczny (ePUAP) Wypetnij formularz elektroniczny
(ePUAP)

e OSwiadczenie majgtkowe (zatgcznik do uchwaty Rady Miejskiej nr
XLVI1/1449/21 z dnia 25 sierpnia 2021 r. w sprawie okreslenia
szczegodtowych zasad, sposobu i trybu umarzania, odraczania lub
rozktadania na raty naleznosci majgcych charakter cywilnoprawny,
przypadajacych Miastu todzi lub jego jednostkom organizacyjnym,
warunkéw dopuszczalnosci pomocy publicznej w przypadkach, w ktérych
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ulga stanowi¢ bedzie pomoc publiczna oraz wskazania organu
uprawnionego do udzielania tych ulg)

druk do pobrania [66.95 KB, .PDF] Pobierz druk do pobrania

e Dokumenty potwierdzajgce wysokos¢ uzyskiwanych dochodéw przez
wszystkich petnoletnich cztonkéw rodziny zamieszkujgcych w lokalu
(zaswiadczenie z zaktadu pracy o wysokosci dochoddéw za ostatnie 3
miesigce, lub decyzja o pobieraniu swiadczenia emerytury lub renty bgdz
zasitku chorobowego, w przypadku pozostawania bez pracy decyzja z
P.U.P o rejestracji jako osoba bezrobotna, w sytuacji korzystania z M.O.P.S
zaswiadczenie o otrzymywanej pomocy finansowej w ostatnich 2 latach,
deklaracje PIT sktadane do Urzedu Skarbowego za ostatnie 2 lata, ponadto
decyzje i orzeczenia o Swiadczeniach, otrzymywanych na rzecz dzieci - w
tym alimenty, 800+ i Swiadczenia rodzinne)

e Dokumenty potwierdzajgce state miesieczne koszty utrzymania
gospodarstwa domowego (ostatnie optacone faktury za gaz, energie
elektrycznga, telefon itp.)

e Dokumenty potwierdzajace sytuacje zdrowotng opisang we wniosku, np.:
orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Pozostate dokumenty

e Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

klauzula informacyjna do pobrania [76.61 KB, .PDF] Pobierz klauzula
informacyjna do pobrania

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna


https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/dokumenty/zlm_o_oswiadczenie_o_stanie_majatkowym_241205.pdf
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/dokumenty/zlm_k_informacja_dotyczaca_ochrony_danych_osobowych_241122.pdf
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/dokumenty/zlm_k_informacja_dotyczaca_ochrony_danych_osobowych_241122.pdf

e uchwata Rady Miejskiej nr XLVI1/1449/21 z dnia 25 sierpnia 2021 r. roku w
sprawie okreslenia szczegétowych zasad, sposobu i trybu umarzania,
odraczania lub rozktadania na raty naleznosci pienieznych majgcych
charakter cywilnoprawny, przypadajgcych Miastu todzi lub jego jednostkom
organizacyjnym, warunkdéw dopuszczalnosci pomocy publicznej w
przypadkach, w ktérych ulga stanowi¢ bedzie pomoc publiczng oraz
wskazania organu uprawnionego do udzielania tych ulg,

e zarzgdzenie nr 8488/VIII/21 Prezydenta Miasta todzi z dnia 6 pazdziernika
2021 r. w sprawie upowaznienia do umarzania, odraczania lub rozktadania
na raty naleznosci Miasta todzi lub jego jednostek organizacyjnych

Tryb odwotawczy

Pisemne odwotanie do Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich w terminie 7 dni od
daty otrzymania pisma.

REALIZATORZY
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