Samoocena dostepnosci cyfrowej

Raport z badania dostepnosci cyfrowej Portalu internetowego
internetowego todzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami - 31 marca
2025 r.

Samoocene portalu https://Ickm.uml.lodz.pl/ przeprowadziliSmy na podstawie
Listy kontrolnej do badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej v. 2.2 [118
KB, .DOCX] przy pomocy Colour Contrast Analyser (CCA) oraz narzedzi do
automatycznego wykrywania niektérych btedéw dostepnosci cyfrowe;j:

e Wave Web Accessibility Evaluation Tool
e Markup Validation Service

Do kontroli wyselekcjonowalismy nastepujace podstrony:

e Strona gtéwna

o Kontakt

e Mapa strony

e Deklaracja dostepnosci

e Baza Wiedzy

e Opis procedury - Wydanie dowodu osobistego osobie petnoletniej

e Opis procedury - Przerejestrowanie pojazdu (zmiana wtasciciela)

e Opis procedury - Udzielenie licencji na wykonywanie krajowego transportu
drogowego 0séb samochodem osobowym lub pojazdem samochodowym
przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 i nie wiecej niz 9 oséb
tacznie z kierowca

e Opis procedury - Przyznanie dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego

e Opis procedury - Rejestracja czasowa pojazdu na wniosek wiasciciela

e Opis procedury - 50-lecie pozycia matzenskiego

e Regulamin portalu

e Ocen jakos¢ obstugi

e Zgtos interwencje
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e Dla mieszkahcéw

e Dla mieszkahcéw - Zmiany w Bazie Wiedzy

e Dla mieszkancéw - Uruchomienie ustugi eDoreczen w Urzedzie Miasta todzi
e Dla mieszkancéw - Zmiana adresu formularza do zgtaszania interwencji

e Dla mieszkancéw - Narodowy Spis Powszechny - ostatnie godziny na spis!

e Dla mieszkahcédw - Telefon zaufania

Wyselekcjonowane podstrony odpowiadajg wszystkim uzywanym szablonom
podstron.

Podczas badania przeprowadzonego na wskazanych stronach 28 marca 2025
zostaty znalezione nizej wymienione niezgodnosci z zatgcznikiem do ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych i wytgczenia:

Niezgodnosci z zatacznikiem

e W opisach procedur czes¢ zatgczonych do nich dokumentéw w formie plikéw
(np. DOC, DOCX, PDF, XLS) nie jest dostepnych cyfrowo,

w opisach procedur niektére pliki graficzne symbolizujgce "Najwazniejsze
etapy realizacji procedury" nie posiadajg opisu alternatywnego,

w opisach procedur niektére tabele zawierajg tgczone komérki,
funkcjonalnosci wyszukiwania oraz udostepniania stron na Facebooku nie
ostrzegajg przed otwarciem nowego okna,

niektérzy uzytkownicy mogg miec problem z zabezpieczeniem reCaptcha
uzywanym w formularzu do zgtaszania interwencji w celu zabezpieczenia
strony przed mozliwoscig przestania danych przez automaty. W celu
zminimalizowania problemu udostepniamy alternatywna mozliwos¢
zgtaszania interwencji: telefonicznie pod numerem 426384444 |ub poczty
elektroniczng na adres Ickm [at] uml.lodz.pl (Ickm[at]JumI[dot]lodz[dot]pl).

Tresci nieobjete przepisami

o dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, dokumenty utworzone w
programach przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy
kalkulacyjnych, opublikowane przed dniem 23 wrzesnia 2018 r.,

e pliki wytworzone przez inne podmioty niz Urzad Miasta todzi i przekazane do
publikacji w formie papierowej lub skanéw z uwagi na brak dostepu do
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danych zrédtowych.
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