todzka Karta Bez Barier

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Program todzka Karta Bez Barier to projekt skierowany do o0séb z
niepetnosprawnoscig mieszkajgcych na terenie Miasta todzi. Posiadacze tddzkiej
Karty Bez Barier moga korzystac z ofert, ulg, znizek i promocji, ktére sa
przygotowane dla nich przez instytucje oraz firmy, poprzez okazanie Karty w
punktach wskazanych przez partneréw projektu.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2

F

Zt6z wniosek Odbierz karte
musisz okazac otrzymasz jg ,0d
orzeczenie o reki”

niepetnosprawnosci
oraz dowdd osobisty

Przydatne informacje

e wymaga ztozenia dokumentdéw w wersji papierowe;j,
e sprawa mozliwa do zatatwienia przez petnomocnika,
wizyta w urzedzie nie wymaga uméwienia sie,
sprawa nie wymaga optat,

sprawa zatatwiana od reki.

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY



https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01733

Sposdb zatatwienia sprawy

Program tddzka Karta Bez Barier to projekt skierowany do oséb z
niepetnosprawnoscig mieszkajgcych na terenie Miasta todzi. Posiadacze Lodzkiej
Karty Bez Barier mogg korzystac z ofert, ulg, znizek i promocji, ktére sg
przygotowane dla nich przez instytucje oraz firmy, poprzez okazanie Karty w
punktach wskazanych przez partneréw projektu

1. Karta jest wydawana na podstawie wniosku. Wzdr wniosku okresla zatgcznik
nr 1 do Regulamin wydawania i uzytkowania tédzkiej Karty Bez Barier.
Whniosek mozna ztozy¢ osobiscie lub moze go ztozy¢ inna osoba na podstawie
pisemnego upowaznienia (wskazania we wniosku). Sktadajgcy wniosek
(wnioskodawca lub osoba upowazniona) obowigzany jest do okazania
dowodu osobistego.

2. Wniosek o wydanie Karty rozpatrywany jest w momencie jego ztozenia.

3. Odbioru Karty dokonuje wnioskodawca lub inna osoba na podstawie
pisemnego upowaznienia (wskazania we wniosku) za okazaniem dokumentu
tozsamosci.

4. W przypadku pobierania wniosku ze strony, nalezy réwniez pobrac¢ formularz
zgody na przetwarzanie danych osobowych. Oba formularze dostepne w
zaktadce wniosek o wydanie karty.

Informacje uzupetniajace

e Karta potwierdza uprawnienia oséb fizycznych, ktére posiadajg orzeczenie o
niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci, mieszkajgcych na
terenie Miasta todzi, zwanych dalej Osobami z Niepetnosprawnosciami, do
korzystania z ulg i preferencji aktualnie oferowanych uczestnikom Projektu.
Karta jest imienna.

e Karta wydawana jest bezptatnie na okres waznosci orzeczenia.

e Korzystanie z ulg i preferencji na podstawie Karty mozliwe jest wytgcznie z
dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢ uzytkownika. Uzytkownik Karty
moze korzystac tylko z aktualnie obowigzujacych ulg i preferencji
wskazanych w wykazie dostepnym w Oddziale ds.

Os6b z Niepetnosprawnosciami i Dostepnosci w Wydziale Zdrowia i Spraw
Spotecznych oraz publikowanym na stronie internetowej Urzedu Miasta todzi
. Na zadanie podmiotdéw oferujgcych ulgi i preferencje, uzytkownik Karty
zobowigzany jest do okazania Karty wraz z dokumentem potwierdzajgcym
tozsamosc. Nieokazanie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ bedzie
powodem odmowy uwzglednienia uprawnieh wynikajacych z Karty.



http://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/

o W przypadku utraty, zagubienia lub zniszczenia Karty, duplikat Karty
wydawany jest na podstawie ztozonego wniosku. Warunkiem wydania
duplikatu Karty jest zwrot karty uszkodzonej albo ztozenie oSwiadczenia o
niemoznosci zwrdcenia Karty.

TERMIN | MIEJSCE ZALATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji
Bezzwtocznie
Miejsce zatatwienia

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych

Oddziat ds. Oso6b z Niepetnosprawnosciami i Dostepnosci
£6dz, ul. Zachodnia 47

parter, naprzeciw portierni

Telefoniczna informacja UML - Call Center: +48 (42) 638-44-44
Umawianie/rezerwacja wizyty

Nie dotyczy.

OPLATY

Wydanie karty jest bezptatne.

Zestawienie optat

Wysokos¢
Rodzaj optaty y Numer konta
optaty
Optata za wydanie duplikatu karty w 85 1240 1037
przypadku jej zniszczenia lub 10 zt 1111 0011 0911
zagubienia 0830

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow



e OSobiscie:

o ul. Zachodnia 47, parter naprzeciw portierni

Termin skltadania dokumentow
Whnioski mozna sktada¢ w ciggu catego roku.

Wymagane dokumenty

e Wniosek o wydanie tédzkiej Karty Bez Barier.

druk do pobrania [34.05 KB, .DOCX] Pobierz druk do pobrania
Pozostate dokumenty

e Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych.

klauzula informacyjna do pobrania [23.54 KB, .DOCX] Pobierz klauzula
informacyjna do pobrania

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

e zarzadzenie Nr 2782/2024 Prezydenta Miasta todzi z dnia 18 grudnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia regulaminu wydawania i uzytkowania oraz
ustalenia wzoru tédzkiej Karty "Bez barier".

Tryb odwotawczy

Brak

REALIZATORZY



https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/ZSS_W_o_wydanie_Karty_BB_230306_7.docx
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/ZSS_K_Karta%20BB_220315_7.docx
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/ZSS_K_Karta%20BB_220315_7.docx
https://lckm.uml.lodz.plw sprawie wprowadzenia regulaminu wydawania i użytkowania oraz ustalenia wzoru Łódzkiej Karty "Bez barier"
https://lckm.uml.lodz.plw sprawie wprowadzenia regulaminu wydawania i użytkowania oraz ustalenia wzoru Łódzkiej Karty "Bez barier"
https://lckm.uml.lodz.plw sprawie wprowadzenia regulaminu wydawania i użytkowania oraz ustalenia wzoru Łódzkiej Karty "Bez barier"

JEDNOSTKA
Urzad Miasta todzi
KOMORKA

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
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