Potwierdzanie, przedtuzanie lub uniewaznianie
profilu zaufanego

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Profil zaufany to bezptatne narzedzie, dzieki ktéremu mozna zatatwia¢ sprawy
urzedowe online w serwisach administracji publicznej. Wykorzystywany jest jako
metoda potwierdzania tozsamosci w tym podpisywania podan na platformie
ePUAP. Osoba wnioskujgca o potwierdzenie profilu zaufanego musi zarejestrowac
wtasne konto na stronie internetowej profilu zaufanego.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2 KROK 3
@&_ @J _
Zarejestruj sie na Przyjdz do urzedu

Zarezerwuj wizyte

stronie pz.gov.pl
w urzedzie

Przydatne informacje

e wizyta w urzedzie wymaga umodwienia sie
e Sprawa nie wymaga optat

e sprawa zatatwiana od reki

e wymagany dokument tozsamosci

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposdb zatatwienia sprawy

1. Potwierdzenie profilu zaufanego:


https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01432
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01432
https://pz.gov.pl
https://pz.gov.pl/pz/registerMainPage
https://wizyty.uml.lodz.pl

o w terminie 30 dni od rejestracji konta na stronie pz.gov.pl i
jednoczesnego ztozenia wniosku osoba wnioskujgca zgtasza sie z
dokumentem tozsamosci do wybranego przez siebie punktu
potwierdzajgcego w celu potwierdzenia tozsamosci i profilu zaufanego.
Uwaga: Jezeli w okresie 30 dni od daty rejestracji nie dokonano
potwierdzenia profilu zaufanego, wniosek ten traci waznos¢. Celem
potwierdzenia profilu zaufanego nalezy wtedy zalogowac sie na konto i
ztozy¢ wniosek ponownie,

o po pozytywnej weryfikacji danych osoby pracownik punktu
potwierdzajgcego potwierdza profil zaufany.

Uwagi - potwierdzenie profilu zaufanego jest takze mozliwe w inny
sposOéb niz poprzez przyjscie do punktu potwierdzajgcego, tj. przy
pomocy banku lub innego dostawcy tozsamosci, poprzez rozmowe
wideo z urzednikiem, z wykorzystaniem e-dowodu - informacje na
stronie pz.gov.pl. Profil zaufany moze zosta¢ potwierdzony samodzielnie
przez osobe wnioskujgcg za pomocg kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Urzad Miasta todzi realizuje ustuge wytgcznie poprzez
przyjscie do punktu potwierdzajgcego. Profil zaufany potwierdza sie na
okres 3 lat, a jego waznos¢ moze by¢ przedtuzona na taki sam okres.

2. Przedtuzenie waznosci profilu zaufanego:

o mozna go dokona¢ samodzielnie poprzez potwierdzenie profilem
zaufanym, profilem osobistym (e-dowodem) lub kwalifikowanym
podpisem elektronicznym albo

o w punkcie potwierdzajgcym - nalezy z konta ztozy¢ elektronicznie
wniosek: Przedtuz waznos$¢ w punkcie potwierdzajgcym.

3. Uniewaznienie profilu zaufanego:

o 0soba posiadajgca profil moze samodzielnie dokona¢ uniewaznienia
swojego profilu zaufanego lub ztozy¢ wniosek w punkcie
potwierdzajgcym (wniosek jest drukowany przez pracownika punktu
potwierdzajgcego).

Informacje uzupetniajace

1. Potwierdzenia profilu zaufanego w punkcie potwierdzajgcym dokonuje sie na
podstawie dowodu osobistego albo paszportu zawierajgcego imie (imiona),
nazwisko i numer PESEL albo innego dokumentu tozsamosci, jezeli umozliwia
on jednoznaczne potwierdzenie tozsamosci osoby wnioskujacej o
potwierdzenie profilu zaufanego posiadajgcej numer PESEL.



2. Nie dokonuje sie potwierdzenia profilu zaufanego w przypadku:

o okazania niewaznego dokumentu, lub braku mozliwosci jednoznacznego
potwierdzenia tozsamosci osoby wnioskujgcej na podstawie okazanego
dokumentu;

o niezgodnosci imienia, imion lub nazwiska podanych w ztozonym
whniosku o potwierdzenie profilu zaufanego z danymi ustalonymi na
podstawie okazanego przez wnioskodawce dokumentu tozsamosci;

o niezgodnosci numeru PESEL podanego w ztozonym wniosku o
potwierdzenie profilu zaufanego z numerem PESEL ustalonym na
podstawie okazanego przez wnioskodawce dokumentu tozsamosci;

o niezgodnosci daty urodzenia ustalonej na podstawie pierwszych szesciu
cyfr numeru PESEL podanego w ztozonym wniosku o potwierdzenie
profilu zaufanego z datg urodzenia ustalong na podstawie okazanego
przez wnioskodawce dokumentu tozsamosci - w przypadku gdy
okazany dokument tozsamosci nie zawiera numeru PESEL.

TERMIN |1 MIEJSCE ZALATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji
Niezwtocznie
Miejsce zatatwienia

Wydziat Spraw Obywatelskich i Komunikacji
Oddziat Dowodéw Osobistych i Ewidencji Ludnosci

e 92-326 t6dz, al. Pitsudskiego 100
e 94-030 £6dz, ul. Krzemieniecka 2B
e 91-433 £6dz, ul. Smugowa 26 i 30/32

Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkanhcami

Oddziat ds. Informacyjno-Kancelaryjnej Obstugi Mieszkahcéw

90-007 £odz, ul. Piotrkowska 110, sala obstugi tédzkiego Centrum Kontaktu z
Mieszkahcami

Telefoniczna informacja UML - Call Center: +48 (42) 638-44-44

Umawianie/rezerwacja wizyty



Wytacznie po uprzednim uméwieniu wizyty na stronie internetowej do umawiania
wizyt.

OPLATY

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow
Nie dotyczy

Termin skiadania dokumentow

Nie dotyczy

Wymagane dokumenty

e Dokument tozsamosci do wgladu

e Wniosek o potwierdzenie lub przedtuzenie profilu zaufanego ztozony
elektronicznie poprzez strone internetowa profilu zaufanego

Pozostate dokumenty

e Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych

klauzula informacyjna do pobrania [46.5 KB, .DOC] Pobierz klauzula
informacyjna do pobrania

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna


https://wizyty.uml.lodz.pl
https://wizyty.uml.lodz.pl
https://pz.gov.pl
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/ZKM_K_Klauzula_informacyjna_przetwarzania_danych_osobowych_ePUAP_201027_7.doc
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/ZKM_K_Klauzula_informacyjna_przetwarzania_danych_osobowych_ePUAP_201027_7.doc

e ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne

e rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie
profilu zaufanego i podpisu zaufanego

e ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych
innych ustaw

e rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie
zakresu i warunkdéw korzystania z elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej

Tryb odwotawczy

Brak

REALIZATORZY

JEDNOSTKA
Urzad Miasta todzi
KOMORKI

e Wydziat Spraw Obywatelskich i Komunikacji
e Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami
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