Przyznanie bonu cieptowniczego

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Bon cieptowniczy to Swiadczenie pieniezne, przystugujgce tym mieszkahhcom
todzi, ktérzy ogrzewajg mieszkanie cieptem z sieci miejskiej i naleza do
grupy taryfowej, dla ktérej jednoskitadnikowa cena ciepta za 1 G)
(gigadzul) wynosi powyzej 170 zt netto.

Przyznanie prawa do bonu cieptowniczego jest uzaleznione takze od spetnienia
kryterium dochodowego.

Kwota bonu jest uzalezniona od wysokosci jednosktadnikowej ceny ciepta za 1 GJ
(gigadzul) w danej grupie taryfowej oraz od okresu przyznania bonu. Bon
cieptowniczy wynosi od 500 zt do 3500 zt (kwota wolna od podatku).

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2 KROK 3

Przyjdz do Pobierz wniosek Zt6z wniosek i
Centrum zataczniki
Swiadczen .

) od pracownika
Socjalnych Centrum w Punkcie Obstugi

Swiadczeniobiorcéw,

z zaswiadczeniem o elektronicznie lub
wysokosci listownie

jednosktadnikowej
ceny ciepta netto za
1G)


https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01985

KROK 4 KROK 5

Czekaj na Odbierz
informacje lub swiadczenie
decyzje

otrzymasz informacje
0 przyznaniu
Swiadczenia lub
decyzje o odmowie

Przydatne informacje

e Sprawa nie wymaga optat,

e mozliwos¢ ztozenia wniosku za posrednictwem platformy ePUAP oraz
aplikacji mObywatel,

e sprawa mozliwa do zatatwienia przez petnomocnika,

e wizyta w urzedzie nie wymaga uméwienia sie.

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposoéb zatatwienia sprawy

1. Aby ustali¢ prawo do bonu cieptowniczego nalezy ztozy¢ wniosek wraz z
wymaganymi dokumentami.

2. Po ztozeniu wniosku prowadzone jest postepowanie administracyjne celem
ustalenia prawa do bonu cieptowniczego.

o W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci we wniosku lub braku
wymaganych dokumentéw, organ wzywa strone w celu uzupetnienia
whniosku.

o Niezastosowanie sie do wezwania skutkuje pozostawieniem wniosku bez
rozpatrzenia.



3. Po przeprowadzonym postepowaniu organ:

o w przypadku przyznania swiadczenia - wysle na adres e-mail wskazany
we whniosku informacje o przyznaniu bonu cieptowniczego,

o w przypadku niespetnienia warunkdédw do przyznania Swiadczenia - wyda
decyzje orzekajgcg o odmowie prawa do bonu cieptowniczego.

4. W przypadku przyznania prawa do bonu cieptowniczego, Sswiadczenie bedzie
wyptacone jednorazowo.

Informacje uzupetniajace

99,5 % gospodarstw domowych w todzi nie skorzysta z bonu
cieptowniczego, poniewaz zamieszkuja w budynkach, w ktérych
jednoskitadnikowa cena ciepta za 1 GJ (gigadzul) jest nizsza niz 170 zt
netto.

Kryteria przyznania
Bon cieptowniczy przystuguje gospodarstwu domowemu, ktére:

e ogrzewa mieszkanie cieptem z sieci miejskiej i nalezy do grupy
taryfowej, dla ktorej jednosktadnikowa cena ciepta za 1 GJ
(gigadzul) wynosi powyzej 170 zt netto. Cena za 1 G) (gigadzul) to
nie sg miesieczne wydatki jakie ptacisz za centralne ogrzewanie.

e 0Sigga odpowiednio niski dochdd:

o 3272,69 zt miesieczny dochdd dla gospodarstwa domowego
jednoosobowego,

o 2454,52 zt miesieczny dochdd na osobe dla gospodarstwa domowego
wieloosobowego.

Wysokos¢ jednosktadnikowych cen ciepta netto obowigzujgcych w rozliczeniach z
odbiorcami ciepta w danej grupie taryfowej w danym systemie cieptowniczym
opublikowana przez przedsiebiorstwo energetyczne Veolia Energia £édz S.A.:

Grupa taryfowa - taryfa | Jednoskiadnikowa cena ciepta netto
dwucztonowa stosowana w 2025 r. za 1 GJ (gigadzul)




WPo
128,10 zt - bon cieptowniczy nie przystuguje
wWC
© 119,24 zt - bon cieptowniczy nie przystuguje
WWo
129,59 zt - bon cieptowniczy nie przystuguje
Wla 203,31 zt
Wloe 237,61 zt
Wilo 233,57 zt
Uwaga!

Przed ztozeniem wniosku o bon cieptowniczy nalezy sprawdzi¢, do ktorej
grupy taryfowej nalezy gospodarstwo domowe. Taka informacje mozna uzyska¢ w
swojej spoétdzielni mieszkaniowej, wspdlnocie mieszkaniowej, u zarzadcy budynku
lub u innego podmiotu, ktéry zobowigzany jest do zapewnienia dostarczania
ciepta dla danego gospodarstwa domowego.

Natomiast osoby, ktére majg indywidualnie podpisang umowe na dostawe ciepta z
Veolig Energia £6dz S.A. (bo np. mieszkajg w domku jednorodzinnym), informacje
0 swojej grupie taryfowej znajdg na umowie z przedsiebiorstwem energetycznym
badz fakturze VAT, ktorg otrzymuja.

Zaswiadczenie i wnhiosek

Whniosek o przyznanie bonu cieptowniczego bedzie mozna uzyskac na
miejscu w Centrum Swiadczen Socjalnych w todzi dopiero po weryfikacji
przez pracownika grupy taryfowej, ktéra kwalifikuje do przyznania bonu
cieptowniczego.

Aby dokona¢ weryfikacji nalezy posiadac¢ zaswiadczenie ze spétdzielni
mieszkaniowej, wspdlnoty mieszkaniowej, wtasciciela lub zarzadzajacego
budynkiem potwierdzajgce fakt korzystania z ciepta dostarczanego przez system
cieptowniczy na potrzeby ogrzewania przez przedsiebiorstwo energetyczne
wtasciwe dla gospodarstwa domowego wnioskodawcy oraz informacje o
wysokosci jednosktadnikowej ceny ciepta netto stosowanej w rozliczeniu z



odbiorcami w danej grupie taryfowej w danym systemie cieptowniczym
wtasciwych dla gospodarstwa domowego wnioskodawcy na dzien 30-09-2025 r.
(dotyczy wnioskéw za 2025 r.) oraz na dzieh 30-04-2026 r. (dotyczy wnioskdéw za
2026 r.) - dokument ten musi by¢ dotgczony do wniosku o przyznanie bonu
Cieptowniczego.

Osobom, ktére naleza do grupy taryfowej WPo, WCo badz WWo bon
cieptowniczy nie przystuguje, poniewaz jednosktadnikowa cena ciepta za
1 G) (gigadzul) w tych grupach taryfowych wynosi mniej niz 170 zt
netto.

Dochodem gospodarstwa domowego po odliczeniu kwot alimentéw swiadczonych
na rzecz innych oséb sa:

e przychody podlegajgce opodatkowaniu na zasadach okreslonych w art. 27,
art.30b, art.30c, art. 30e i art. 30f ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych pomniejszone o koszty uzyskania
przychodu, nalezny podatek dochodowy od oséb fizycznych, sktadki na
ubezpieczenie spoteczne niezaliczone do kosztédw uzyskania przychodu oraz
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

e dochody niepodlegajgce opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych,

e dochody z gospodarstwa rolnego,

e dochody z dziatalnosci opodatkowanej na podstawie przepiséw o
zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przychodéw
osigganych przez osoby fizyczne.

Dochéd gospodarstwa domowego ustala sie na podstawie dochoddéw osiggnietych
za:

e 2024 r. - w przypadku wniosku o wyptate bonu cieptowniczego za okres od
01-07-2025 r. do 31-12-2025 r.

e 2025 r. - w przypadku wniosku o wyptate bonu cieptowniczego za okres od
01-01-2026 r. do 31-12-2026r.

Jesli dochdd przekroczy kryterium dochodowe, bon cieptowniczy bedzie przyznany
w wysokosci réznicy miedzy kwotg bonu a kwota o jakg kryterium zostato
przekroczone.

Bon cieptowniczy nie bedzie wyptacany, jesli wyniesie mniej niz 20 zt.

Gospodarstwo domowe tworza:



e 0soba fizyczna, sktadajgca wniosek o bon cieptowniczy, samotnie
zamieszkujaca i gospodarujaca (gospodarstwo domowe jednoosobowe)
albo

e osoba fizyczna, sktadajgca wniosek o bon cieptowniczy oraz osoby z nig
spokrewnione lub niespokrewnione pozostajgce w faktycznym zwigzku,
wspdlnie z nig zamieszkujace
i gospodarujace (gospodarstwo domowe wieloosobowe).

Jedna osoba moze wchodzi¢ w sktad tylko jednego gospodarstwa domowego. W
przypadku gdy wniosek o wyptate bonu cieptowniczego dla gospodarstwa
domowego wieloosobowego ztozyta wiecej niz jedna osoba, bon ten wyptacany
jest wnioskodawcy, ktéry ztozyt taki wniosek jako pierwszy.

W przypadku dwdch lub wiecej gospodarstw domowych znajdujgcych sie pod
jednym adresem i otrzymujacych jeden, wspdlny rachunek za dostarczane ciepto
przystuguje tylko jeden bon cieptowniczy. Gdy wniosek o wyptate bonu
cieptowniczego ztozyta wiecej niz jedna osoba z tych gospodarstw domowych, bon
ten wyptacany jest wnioskodawcy, ktéry ztozyt taki wniosek jako pierwszy.

Liczba oséb wchodzacych w sktad gospodarstwa domowego oraz liczba
gospodarstw domowych znajdujgcych sie pod jednym adresem sg ustalane na
dzien ztozenia wniosku

o wyptate bonu cieptowniczego.

Bon cieptowniczy przyznaje sie dwukrotnie za okresy:

e 0d 01-07-2025 r. do 31-12-2025r.
e 0d 01-01-2026 r. do 31-12-2026 .

Wysokos¢ swiadczenia
za okres od 01-07-2025 r. do 31-12-2025 r. jednorazowo:

e 500 zt - gdy jednosktadnikowa cena ciepta za 1 GJ (gigadzul) jest wyzsza niz
170 zt
i nie wyzsza niz 200 zt netto

e 1000 zt - gdy jednosktadnikowa cena ciepta za 1 GJ (gigadzul) jest wyzsza niz
200 zt
i nie wyzsza niz 230 zt netto

e 1750 zt - gdy jednosktadnikowa cena ciepta za 1 GJ (gigadzul) jest wyzsza niz
230 zt netto

za okres od 01-01-2026 r. do 31-12-2026 r. jednorazowo:



e 1000 zt - gdy jednosktadnikowa cena ciepta za 1 GJ (gigadzul) jest wyzsza niz
170 zt
i nie wyzsza niz 200 zt netto

e 2000 zt - gdy jednosktadnikowa cena ciepta za 1 GJ (gigadzul) jest wyzsza niz
200 zt
i nie wyzsza niz 230 zt netto

e 3500 zt - gdy jednosktadnikowa cena ciepta za 1 GJ (gigadzul) jest wyzsza niz
230 zt netto

TERMIN | MIE)JSCE ZALtATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji

Whniosek o wyptate bonu cieptowniczego rozpatruje sie w terminie 90 dni od dnia
jego prawidtowego ztozenia.

Miejsce zatatwienia

Centrum Swiadczen Socjalnych w todzi
Wydziat Swiadczehn Rodzinnych
ul. Urzednicza 45

Telefoniczna informacja Call Center: +48 (42) 638-59-69.
Umawianie/rezerwacja wizyty

Nie dotyczy

OPLATY

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow

e elektronicznie:



o ePUAP
Catg korespondencje prosimy kierowac jako pismo ogdélne do podmiotu
publicznego na skrzynke /CSSwL/SkrytkaESP Wymagane dokumenty
zatgcz do pisma ogdlnego.

o na adres do doreczeh elektronicznych AE:PL-30806-94109-1J))I-23

o mObywatel

e OSobiscie:

o Centrum Swiadczen Socjalnych w todzi
Wydziat Obstugi Swiadczeniobiorcéw
Punkt Obstugi Swiadczeniobiorcéw:
ul. Urzednicza 45, pok. 16, pok. 17, pok. 29

e listownie:

o Centrum Swiadczen Socjalnych w todzi
ul. Urzednicza 45
91-304 t6dz

Termin sktadania dokumentéow
Whniosek o wyptate bonu cieptowniczego sktada sie w terminie:

e 0od 03-11-2025 do 15-12-2025 r. za okres od 01-07-2025 r. do 31-12-2025
r.

e od 01-07-2026 r. do 31-08-2026 r. za okres od 01-01-2026 r. do 31-12-
2026 r.

Whnioski ztozone po ww. terminach pozostawia sie bez rozpoznania.
Wymagane dokumenty

e Wniosek o wyptate bonu cieptowniczego - dostepny u pracownika Centrum
po weryfikacji grupy taryfowej.

e Zaswiadczenie ze spétdzielni mieszkaniowej, wspdlnoty mieszkaniowej,
zarzadcy budynku lub z innego podmiotu, ktéry zobowigzany jest do
zapewnienia dostarczania ciepta dla gospodarstwa domowego
potwierdzajgce fakt korzystania z ogrzewania z sieci miejskiej oraz
informacje o wysokosci jednosktadnikowej ceny ciepta netto w danej grupie
taryfowej (dotyczy oséb, ktdre nie majg podpisanej indywidualnie umowy z
Veolia Energia t6dz S.A.).



Wzér zaswiadczenia okreslony i udostepniony w Biuletynie Informacji
Publicznej przez ministra wtasciwego do spraw energii.

e Dokument potwierdzajacy grupe taryfowg (dotyczy osdéb, ktére maja
indywidualnie podpisang umowe z Veolia Energia £6dz S.A.).

e W indywidualnych sprawach organ wtasciwy moze poprosi¢ o dokumenty, w
tym oswiadczenia, niezbedne do ustalenia prawa do bonu cieptowniczego.

e druk do pobrania [54 KB, .DOC] Pobierz druk do pobrania

e W przypadku zataczenia kopii dokumentdéw ich oryginaty nalezy przedstawic
do wgladu.
Pozostate dokumenty
e Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

klauzula informacyjna do pobrania [75.5 KB, .DOC] Pobierz klauzula
informacyjna do pobrania

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

e ustawa z dnia 12 wrzesnia 2025 r. o bonie cieptowniczym oraz o zmianie
niektorych ustaw w celu ograniczenia wysokosci cen energii elektrycznej (Dz.
U.z 2025 r. poz. 1302).

Tryb odwotawczy

Od decyzji stuzy odwotanie do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego w todzi
w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia, za poérednictwem Centrum Swiadczen
Socjalnych w todzi, ul. Urzednicza 45, 91-304 t6dz.

REALIZATORZY



https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/dokumenty/css_o_pod-odpowiedzialnoscia-karna_251031.doc
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/dokumenty/css_k_informacyjna_bon_cirplowniczy_251031.doc
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/dokumenty/css_k_informacyjna_bon_cirplowniczy_251031.doc

JEDNOSTKA
Centrum Swiadczen Socjalnych w todzi

KOMORKI

« Wydziat Obstugi Swiadczeniobiorcéw
» Wydziat Swiadczehn Rodzinnych
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