Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych spotkania z
Prezydentem i Wiceprezydentami Miasta todzi
oraz Sekretarzem i Skarbnikiem Miasta

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Zgtoszenia dotyczace spotkah z wtadzami Miasta mogg by¢ wnoszone papierowo,
online, telefonicznie, osobiscie. Konieczne jest podanie danych osobowych,
adresu, nr telefonu oraz tematu spotkania. Zgtoszenia podlegajg weryfikacji pod
wzgledem kompetencji, problematyki, podejmowanych dziatah przez komorki
organizacyjne UMt badZ miejskie jednostki organizacyjne oraz drogi stuzbowe;j
umozliwiajgcej zatatwienie danej sprawy.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury
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e otrzymanie informacji o spotkaniu moze miec¢ forme elektroniczna

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposdb zatatwienia sprawy

1. Prezydent, wiceprezydenci, sekretarz, skarbnik przyjmujg wnioskodawcéw w
sprawach skarg i wnioskéw wedtug ich wtasciwosci rzeczowe;j.

2. Prezydent przyjmuje wnioskodawcoéw wytgcznie po uprzednim rozpatrzeniu
przedmiotu skargi lub wniosku przez kierownika wtasciwej komorki
organizacyjnej, wtasciwego dyrektora departamentu oraz wtasciwego
wiceprezydenta.

3. Wiceprezydenci przyjmuja wnioskodawcéw wytgcznie po uprzednim
rozpatrzeniu przedmiotu skargi lub wniosku przez kierownika wtasciwe;j
komoérki organizacyjnej oraz wtasciwego dyrektora departamentu.

4. Sekretarz i Skarbnik przyjmuja wnioskodawcéw wytgcznie po uprzednim
rozpatrzeniu przedmiotu skargi lub wniosku przez kierownika wtasciwej
komdrki organizacyjne;j.

5. Rejestr oséb zgtaszajgcych sie na spotkanie do prezydenta,
wiceprezydentéw, sekretarza, skarbnika prowadzi Oddziat ds. Skarg w
Wydziale Zarzadzania Kontaktami z Mieszkanhcami, ktéry zapewnia obstuge
organizacyjno-protokolarng spotkan.

6. Zgtoszenia podlegajg weryfikacji pod wzgledem kompetencji, problematyki,
podejmowanych dziatah przez komérki organizacyjne UML badz miejskie
jednostki organizacyjne oraz drogi stuzbowej umozliwiajgcej zatatwienie
danej sprawy.

Informacje uzupetniajace

Zgtoszenia dotyczace spotkah z wtadzami Miasta mogg by¢ wnoszone droga
tradycyjng (papierowg), elektroniczng (ePUAP, e-mail, eDoreczenia) oraz osobiscie
i telefonicznie.

TERMIN | MIE)JSCE ZALtATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji
60 dni

Miejsce zatatwienia



Interesanci przyjmowani sg rowniez osobiscie w Oddziale ds. Skarg Wydziatu
Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami w godzinach pracy Urzedu Miasta todzi.

Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami
Oddziat ds. Skarg

90-440 t6dz, ul. Piotrkowska 153

pok. 201, 208, 209, 217

Telefoniczna informacja UML - Call Center: +48 (42) 638-44-44
Umawianie/rezerwacja wizyty

Nie dotyczy

OPLATY

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow
e listownie:

o Urzad Miasta todzi
ul. Piotrkowska 104
90-926 t6dz,

e 0sobiscie (papierowo) w punktach kancelaryjnych Urzedu Miasta todzi w
lokalizacjach:

ul. Piotrkowska 110
ul. Zachodnia 47
al. Politechniki 32
ul. Krzemieniecka 2 B
ul. Pitsudskiego 100

O

o

o

o

O

e 0sobiscie (ustnie)



o Oddziat ds. Skarg w Wydziale Zarzgdzania Kontaktami z Mieszkahcami
UML
ul. Piotrkowska 153

e poczty elektroniczng: Ickm@uml.lodz.pl
e elektronicznie:

o ePUAP
o na adres do doreczeh elektronicznych AE:PL-43653-25073-RDRVC-22

Wymagane dokumenty

e Zgtoszenia w sprawie spotkania z wtadzami Miasta

formularz elektroniczny (ePUAP) Wypetnij formularz elektroniczny
(ePUAP)
Pozostate dokumenty

e Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych

klauzula informacyjna do pobrania [49 KB, .DOC] Pobierz klauzula
informacyjna do pobrania

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

e ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1691)

e rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r.,
Nr 5, poz. 46)

e zarzadzenie Nr 3488/VIIl/20 Prezydenta Miasta todzi z dnia 13 marca 2020 r.
w sprawie ustalenia zasad przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania
skarg, wnioskéw i petycji w Urzedzie Miasta todzi oraz rozpatrywania petycji
przez miejskie jednostki organizacyjne

Tryb odwotawczy
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Brak

REALIZATORZY

JEDNOSTKA
Urzad Miasta todzi
KOMORKA

Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkahcami

PROCEDURY POWIAZANE

Przyjmowanie i rozpatrywanie petycji
Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw w Urzedzie Miasta todzi
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