Rozpatrywanie skarg i wnioskow na dziatalnos¢
Zarzadu Lokali Miejskich i Biura ds.
Mieszkalnictwa

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadah przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw,
naruszenie praworzgdnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie sprawy.

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmochienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

O tym, czy pismo jest skarga lub wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego
forma zewnetrzna.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2
Ztoz skarge lub Czekaj na
whiosek odpowiedz

Przydatne informacje

e mozliwos¢ ztozenia wniosku online,
e mozliwos¢ przestania wniosku poczta,
e zalecane jest dotgczenie kopii dokumentow istotnych w sprawie.


https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01243
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01243
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01243

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposoéb zatatwienia sprawy

Zatatwienie polega na rozstrzygnieciu skargi lub wniosku.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci - podjeciu stosownych dziatah w celu
ich usuniecia.

Informacje uzupetniajace
Skarge lub wniosek mozna ztozyc:

o w formie pisemnej,

e W formie ustnej do protokotu,

o w formie elektronicznej - przez Elektroniczng Skrzynke Podawczg UMt na
platformie ePUAP.

Skarge lub wniosek w formie pisemnej mozna ztozy¢ w siedzibach Kancelarii
Urzedu Miasta todzi.
Interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuja:

e pracownicy ds. Mieszkalnictwa w godzinach urzedowania.

Dyrektor Biura we wtorki w godzinach 9.00-12.00 oraz 14.00-17.00.

TERMIN | MIE)JSCE ZALtATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji

Skargi i wnioski, ktére nie wymagajg zbierania informacji, dowoddéw, rozpatrywane
sq bez zbednej zwtoki.

W innych przypadkach termin zatatwienia skargi lub wniosku wynosi miesigc.

W przypadku niezatatwienia skargi lub wniosku w terminie okreslonym jw. organ
zobowigzany jest zawiadomic strony, podajac przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy
termin zatatwienia skargi lub wniosku oraz pouczajac o prawie do wniesienia
ponaglenia.

Miejsce zatatwienia

Biuro ds. Mieszkalnictwa
90-440 t6dz, ul. Piotrkowska 153



pokoj: 112, 116, 120
Telefoniczna informacja UML - Call Center: +48 (42) 638-44-44.
Umawianie/rezerwacja wizyty

e telefonicznie: +48 (42) 638-40-37.

OPLATY

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentow
e listownie:

o Urzad Miasta todzi
ul. Piotrkowska 153
90-440 t6dz

e 0sobiscie:

o ul. Zachodnia 47 (punkt informacyjno - kancelaryjny UML)

o ul. Politechniki 32 (punkt informacyjno - kancelaryjny UML)

o ul. Krzemieniecka 2B (punkt informacyjno - kancelaryjny UML)

o ul. Pitsudskiego 100 (punkt informacyjno - kancelaryjny UML)

o ul. Piotrkowska 110 - wejscie od Pasazu Schillera (L6dzkie Centrum
Kontaktu z Mieszkafhicami)

e poczta elektroniczng: biuro.mieszkalnictwa@uml.lodz.pl, Ickm@uml.lodz.pl
e elektronicznie:

o ePUAP

Termin skiadania dokumentéow
Skargi lub wnioski mozna sktada¢ w ciggu catego roku.

Wymagane dokumenty


mailto:biuro.mieszkalnictwa@uml.lodz.pl
mailto:lckm@uml.lodz.pl

e Skarga, wniosek.

formularz elektroniczny (ePUAP) Otwodrz formularz elektroniczny (ePUAP)
Pozostate dokumenty

e Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych.

klauzula informacyjna do pobrania [60.25 KB, .PDF] Pobierz klauzula
informacyjna do pobrania

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

e dziat VIl ustawy z dnia 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.
U.z 2024 r. poz. 572),

e rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, z
2002 r. poz. 46),

e zarzgdzenie Nr 3488/VIII/20 Prezydenta Miasta todzi z dnia 13 marca 2020 r.

w sprawie ustalenia zasad przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania
skarg, wnioskdw i petycji w Urzedzie Miasta todzi oraz rozpatrywania petycji
przez miejskie jednostki organizacyjne.

Tryb odwotawczy

Brak

REALIZATORZY

JEDNOSTKA
Urzad Miasta todzi


http://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/BRiM_K_klauzula_200714_8.pdf
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/BRiM_K_klauzula_200714_8.pdf
https://bip.uml.lodz.pl/samorzad/akty-prawne-i-projekty-aktow-prawnych/akty-prawne/?tx_edgelegalacts_legalacts%5Baction%5D=show&tx_edgelegalacts_legalacts%5Bcontroller%5D=LegalAct&tx_edgelegalacts_legalacts%5BlegalAct%5D=50886&cHash=dd3f14ca72e58d4a5e32509a92718e6f
https://bip.uml.lodz.pl/samorzad/akty-prawne-i-projekty-aktow-prawnych/akty-prawne/?tx_edgelegalacts_legalacts%5Baction%5D=show&tx_edgelegalacts_legalacts%5Bcontroller%5D=LegalAct&tx_edgelegalacts_legalacts%5BlegalAct%5D=50886&cHash=dd3f14ca72e58d4a5e32509a92718e6f
https://bip.uml.lodz.pl/samorzad/akty-prawne-i-projekty-aktow-prawnych/akty-prawne/?tx_edgelegalacts_legalacts%5Baction%5D=show&tx_edgelegalacts_legalacts%5Bcontroller%5D=LegalAct&tx_edgelegalacts_legalacts%5BlegalAct%5D=50886&cHash=dd3f14ca72e58d4a5e32509a92718e6f
https://bip.uml.lodz.pl/samorzad/akty-prawne-i-projekty-aktow-prawnych/akty-prawne/?tx_edgelegalacts_legalacts%5Baction%5D=show&tx_edgelegalacts_legalacts%5Bcontroller%5D=LegalAct&tx_edgelegalacts_legalacts%5BlegalAct%5D=50886&cHash=dd3f14ca72e58d4a5e32509a92718e6f

KOMORKA

Biuro ds. Mieszkalnictwa
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