Rozpatrywanie interwencji najemcy, wtasciciela
lokalu mieszkalnego - wyodrebnionego w
budynku wspodlnoty mieszkaniowej

SKROCONY OPIS PROCEDURY

Rozpatrywanie interwencji najemcy, wtasciciela lokalu mieszkalnego -
wyodrebnionego w budynku wspdlnoty mieszkaniowej dotyczgcej lokalu.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2
: @%
Zgtos interwencje Czekaj na
informacje

elektronicznie, w

Zarzadzie, pocztg lub odpowiedz zostanie

mailem udzielona zgodnie z
formg wskazang w
zgtoszeniu

Przydatne informacje

e mozliwos¢ ztozenia wniosku online,

e mozliwos¢ przestania wniosku pocztg,

e ztozenie wniosku nie wymaga umdwienia sie na wizyte,

e spotkanie z pracownikiem wymaga umoéwienia sie na wizyte.

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY
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Sposdb zatatwienia sprawy

1. Przyjecie wniosku najemcy lokalu/wtasciciela wyodrebnionego lokalu
mieszkalnego/uzytkowego w formie pisma, protokotu przyje¢, zgtoszenia
drogg elektroniczna.

2. Przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego przez Miejskiego
Administratora Nieruchomosci o zasadnos¢ interwencji lub powiadomienie
firmy administrujgcej nieruchomoscia wspolnoty mieszkaniowej wraz z
zaleceniami.

3. Udzielenie odpowiedzi.

Informacje uzupetniajace

Jezeli sprawa dotyczy np. skargi o nieprzestrzeganie regulaminu porzadku
domowego przez mieszkancoéw, a skarga dotyczy wtasciciela lokalu, przekazuje
sie sprawe do Zarzadcy wspoélnoty celem rozpatrzenia zgodnie z wiasciwoscia.

TERMIN |1 MIEJSCE ZALATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji
30 dni
Miejsce zatatwienia

Zarzad Lokali Miejskich
Wydziat Nadzoru Wtascicielskiego
£6dz, Al. T. KosSciuszki 47

infolinia Zarzadu Lokali Miejskich: +48 (42) 628-70-00

e-mail: zim@zIm.lodz.pl

Rejon Obstugi Najemcéw Zasobu Obcego:
£6dz ul. Ciasna 19a

tel. +48 (42) 684-81-90

e-mail: ronzo@zlm.lodz.pl

Umawianie/rezerwacja wizyty

Telefonicznie: +48 (42) 684-81-90
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mailto:ronzo@zlm.lodz.pl

OPLATY

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow
e listownie:

o Zarzad Lokali Miejskich
Al. T. Kosciuszki 47
90-514 £6dz
o Rejon Obstugi Najemcéw Zasobu Obcego
ul. Ciasna 19a
93-547 t6dz

e 0sobiscie:

o Al. T. KoSciuszki 47
o ul. Ciasna 19a

e pocztag elektroniczng: zZim@zlm.lodz.pl, ronzo@zIm.lodz.pl
e elektronicznie:

o ePUAP

Termin skiadania dokumentéw
Whnioski mozna sktada¢ w ciggu catego roku.

Wymagane dokumenty

e Podanie, wniosek, skarga - szablon/formularz nie jest wymagany.

formularz elektroniczny (ePUAP) Otwérz formularz elektroniczny (ePUAP)
Pozostate dokumenty
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https://epuap.gov.pl/wps/myportal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego

e Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych.

klauzula informacyjna do pobrania [76.61 KB, .PDF] Pobierz klauzula
informacyjna do pobrania

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna

e ustawa z dnia 14 czerwca 1960 - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2024 poz. 572),

e ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali (Dz.U. z 2021 r.
p0z.1048),

e ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw,

mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2023
r. poz. 725).

Tryb odwotawczy

Od decyzji jest mozliwos¢ odwotania sie do Kierownika jednostki RON ZO lub
Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich.

REALIZATORZY

JEDNOSTKA
Zarzad Lokali Miejskich
KOMORKA

Rejon Obstugi Najemcéw Zasobu Obcego
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