Przyjmowanie zgtoszen o rannych lub padtych
dzikich zwierzetach oraz zgtoszen o
zagrozeniach spowodowanych przez dzikie
zwierzeta

SKROCONY OPIS PROCEDURY

W todzi rosnie liczba konfliktéw miedzy mieszkahcami a dzikimi zwierzetami,
ktére coraz czesciej pojawiajg sie w parkach, na osiedlach i przy drogach,
powodujgc zagrozenia oraz kolizje.

W przypadku spotkania dzikiego zwierzecia nalezy przede wszystkim zachowac
ostroznos¢, nie zblizad sie, nie dokarmiac¢ go i powiadomi¢ odpowiednie stuzby.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2

Ocen sytuacje Zgtos interwencje
sprawdz, czy zwierze zaleznie od
wymaga interwencji przyczyny - do

lub stwarza Urzedu lub miejskiej
zagrozenie jednostki

organizacyjnej

Przydatne informacje

e wizyta w Urzedzie lub miejskiej jednostce organizacyjnej nie wymaga
umoéwienia sie,
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e mozliwos¢ powiadomienia telefonicznego, elektronicznego lub poczta
elektroniczna.

SZCZEGOLOWY OPIS PROCEDURY

Sposdb zatatwienia sprawy

W todzi rosnie liczba konfliktdw miedzy mieszkancami a dzikimi zwierzetami,
ktére coraz czesciej pojawiajg sie w parkach, na osiedlach i przy drogach,
powodujgc zagrozenia oraz kolizje. Gtdwnymi przyczynami sg urbanizacja i zanik
naturalnych siedlisk, tatwy dostep do pozywienia (odpady, resztki, dokarmianie),
zmiany klimatu oraz wysoka zdolnos¢ adaptacji gatunkéw, takich jak dziki, lisy i
sarny. W przypadku spotkania dzikiego zwierzecia nalezy przede wszystkim
zachowac ostroznos¢, nie zbliza¢ sie, nie dokarmiac¢ go i powiadomi¢ odpowiednie
stuzby:

e Osrodek Rehabilitacji Dzikich Zwierzat w Schronisku dla Zwierzat - w
przypadku rannych i mtodych zwierzat.

W Osrodku udzielana jest pomoc zwierzetom dzikim wymagajacych
okresowej pomocy cztowieka. Do Osrodka trafiajg osobniki ranne,
poszkodowane w kolizjach drogowych, osobniki mtodociane w okresie
wiosenno-letnim. Osrodek odpowiada za odtéw zwierzat w zakresie swojego
dziatania.

e Lesnictwo Miejskie w Zarzadzie Zieleni Miejskiej w todzi - w przypadku
statego zagrozenia zwigzanego z wystepowaniem dzikich zwierzat.
LesSnictwo prowadzi gospodarke leSng, w tym gospodarowanie zwierzyng, a
takze na mocy polecenia Prezydenta Miasta todzi, realizuje zadania z
zakresu ochrony ludnosci przed zagrozeniami zwigzanymi z wystepowaniem
zwierzyny lesnej (dzikow) na obszarach zamieszkatych. W tym zakresie
LeSnictwo odpowiada za odtéw zwierzat w przypadku potwierdzenia
zagrozenia, ktéry moze wigzac sie z koniecznoscig poddania zwierzat
eutanazji farmakologicznej.

e Oddziat Oczyszczania Miasta w Wydziale Gospodarki Komunalnej Urzedu
Miasta todzi - w przypadku padtego zwierzecia na drodze.

Oddziat - Oddziat Oczyszczania Miasta jest odpowiedzialny jest za
uprzatniecie zwtok martwych zwierzat z paséw drogowych pod zarzadem
Miasta todzi i terendw pod zarzagdem Wydziatu Gospodarki Komunalnej, w
tym zwierzat zmartych wskutek zdarzenia drogowego.

e Centrum Zarzagdzania Kryzysowego w Wydziale Zarzgdzania Kryzysowego i
Bezpieczenstwa Urzedu Miasta todzi - w przypadku wystgpienia nagtego



stanu zagrozenia ze strony zwierzat.
Centrum koordynuje przekazywanie informacji do wtasciwych merytorycznie
komorek organizacyjnych w pojawiajgcych sie sytuacjach zagrozenia.

e Oddziat Specjalistyczny Strazy Miejskiej - w nagtych przypadkach, w tym w
sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu i zyciu.
Straz realizuje zadania w zakresie ochrony porzadku publicznego wynikajgce
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i aktéw prawa miejscowego.

Informacje uzupetniajace

Sposéb zatatwienia sprawy jest zalezny od stanu faktycznego wystepujgcego w
danej sytuacji dotyczgcej wystepowania zwierzat wolnozyjgcych (dzikich) na
terenie Miasta todzi.

TERMIN |1 MIEJSCE ZALATWIENIA SPRAWY

Termin realizacji
Niezwtocznie
Miejsce zatatwienia

Osrodek Rehabilitacji Dzikich Zwierzat w Schronisku dla Zwierzat w todzi
ul. Wycieczkowa 103, 91-518 t4dz
tel.: +48 (42) 628-72-44

Lesnictwo Miejskie w Zarzadzie Zieleni Miejskiej w todzi
ul. tagiewnicka 305, 91-509 t6dz
tel.: +48 (42) 628-72-00

Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta todzi
ul. Piotrkowska 175, 90-447 +6dz
tel.: +48 (42) 638-49-12

Wydziat Zarzadzania Kryzysowego i Bezpieczehstwa Urzedu Miasta todzi
ul. Wélczanska 121/123, 90-521 tédz
tel.: +48 (42) 638-46-64

Dyzurny Strazy Miejskiej
ul. Wélczanska 121/123, 90-521 £6dz
tel. 986

Umawianie/rezerwacja wizyty



Zgtoszenie nie wymaga umdwienia wizyty.

OPLATY

Brak

DOKUMENTY

Formy i miejsce sktadania dokumentéow
e W Urzedzie lub miejskiej jednostce organizacyjnej:

o Schronisko dla Zwierzat w todzi - Osrodek Rehabilitacji Dzikich Zwierzat
ul. Wycieczkowa 103, 91-518 t6dz
Interwencje i zgtoszenia przyjmowane sg w godzinach 7:00 - 22:00
o Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta todzi
ul. Piotrkowska 175, 90-447 t6dz
o Zarzad Zieleni Miejskiej w todzi - Lesnictwo Miejskie
ul. tagiewnicka 305, 91-509 t6dz
o Straz Miejska w todzi
ul. Wélczanska 121/123, 90-521 tédz

e telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j:

o Osrodek Rehabilitacji Dzikich Zwierzat - tel.: 42 617-26-86, e-mail:
ordz.biuro@jst.uml.lodz.pl

o Wydziat Gospodarki Komunalnej - tel.: 42 638-49-73, e-mail:
czystosc@uml.lodz.pl

o Zarzad Zieleni Miejskiej - Lesnictwo Miejskie - tel.: 42 628-72-00, e-mail:
zgloszenia@zzm.lodz.pl

o Wydziat Zarzadzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa - tel.: 42 638-49-
49, e-mail: czk.sekretariat@uml.lodz.pl

o Straz Miejska - tel.: 986, e-mail: sekretariat@strazmiejska.lodz.pl

o Wydziat Zarzadzania Kontaktami z Mieszkahhcami - infolinia Urzedu -
tel.: +48 (42) 638-44-44 (zgtaszanie interwencji niedotyczgcych
zagrozenia zdrowia i zycia), e-mail: Ickm@uml.lodz.pl

e elektronicznie:
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o ePUAP

o eDoreczenia

o formularz na portalu tédzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami
(temat: Padte zwierze)

Termin sktadania dokumentow
Nie dotyczy

Wymagane dokumenty

e Zgtoszenie.

formularz elektroniczny (ePUAP) Otwdrz formularz elektroniczny (ePUAP)
formularz elektroniczny (eDoreczenia) Otwdrz formularz elektroniczny
(eDoreczenia)
formularz na portalu Lédzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkahcami (temat:
Padte zwierze) Otwodrz formularz na portalu £édzkiego Centrum Kontaktu
z Mieszkahcami (temat: Padte zwierze)

Pozostate dokumenty

e Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

klauzula do pobrania (Urzad Miasta todzi) [26.35 KB, .DOCX] Pobierz
klauzula do pobrania (Urzad Miasta todzi)

klauzula do pobrania (Straz Miejska) [25.1 KB, .DOCX] Pobierz klauzula
do pobrania (Straz Miejska)

klauzula do pobrania (Schronisko dla Zwierzat) [28.94 KB, .PDF] Pobierz
klauzula do pobrania (Schronisko dla Zwierzat)

klauzula do pobrania (Zarzad Zieleni Miejskiej) [120.52 KB, .PDF] Pobierz
klauzula do pobrania (Zarzad Zieleni Miejskiej)

klauzula do pobrania (system LOG Helpdesk) [108.4 KB, .PDF] Pobierz
klauzula do pobrania (system LOG Helpdesk)

klauzula do pobrania (Call Center) [426.66 KB, .PDF] Pobierz klauzula do
pobrania (Call Center)

PODSTAWA PRAWNA

Podstawa prawna
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uchwata Nr XXVII/757/26 Rady Miejskiej w Ltodzi z dnia 25 lutego 2026 r. w

sprawie przyjecia ,Programu opieki nad zwierzetami bezdomnymi oraz

zapobiegania bezdomnosci zwierzat na rok 2026”,

uchwata Nr XL/1242/21 Rady Miejskiej w £odzi z dnia 17 marca 2021 r. w

sprawie nadania statutu Schronisku dla Zwierzat (z pozn. zm.),

uchwata Nr XLVIII/975/12 Rady Miejskiej w £odzi z dnia 12 wrzesnia 2012 r. w

sprawie utworzenia jednostki budzetowej o nazwie ,Zarzad Zieleni Miejskiej”

w todzi i nadania jej statutu (z p6zn. zm.),

uchwata Nr LV/1661/22 Rady Miejskiej w £odzi z dnia 9 lutego 2022 r. w

sprawie nadania regulaminu Strazy Miejskiej w todzi,

Regulamin organizacyjny Urzedu Miasta todzi, stanowigcy zatgcznik do

zarzadzenia Nr 2889/2022 Prezydenta Miasta todzi z dnia 23 grudnia 2022 r.

(z p6zn. zm.),

ustawa z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej,
ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody,

ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat,

ustawa z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o lasach.

Tryb odwotawczy

Brak

REALIZATORZY

 JEDNOSTKA

Schronisko dla Zwierzat
KOMORKA

Osrodek Rehabilitacji Dzikich Zwierzat

« JEDNOSTKA

Straz Miejska
KOMORKA
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Oddziat Specjalistyczny - sekcja Animal Patrol
e JEDNOSTKA

Urzad Miasta todzi

KOMORKI

o Wydziat Gospodarki Komunalnej
o Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa

e JEDNOSTKA
Zarzad Zieleni Miejskiej w todzi
KOMORKA

Lesnictwo Miejskie
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