Regulamin portalu

1. Portal tédzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkahcami, zwany dalej portalem
£CKzM, jest prowadzony i administrowany przez Urzad Miasta todzi.

2. Kazdy ma mozliwos¢ nieograniczonego przegladania zasobow portalu £tCKzM,
w tym informacji o sposobach realizacji procedur w Urzedzie Miasta todzi i
wybranych miejskich jednostkach organizacyjnych.

3. Portal umozliwia zgtaszanie interwencji (informacji o zdarzeniach na terenie
Miasta todzi wymagajacych podjecia dziatah przez stuzby miejskie), ktére sg
przekazywane do komoérek organizacyjnych Urzedu Miasta todzi, miejskich
jednostek organizacyjnych lub innych podmiotéw wtasciwych do realizacji
zgtoszonego problemu. Wysytka nastepuje automatycznie lub za
posrednictwem operatora, zgodnie z zatgcznikiem do Regulaminu portalu
(PDF, 56.63 KB).

4. Portal nie stuzy do przesytania zgtoszeh dotyczacych zagrozen zdrowia i
zycia, a takze do wnoszenia pism w formie dokumentu elektronicznego, np.
podan, skarg, wnioskéw i petyciji.

5. W ramach przesytanych zgtoszen nie jest konieczne podawanie danych
osobowych. Jedynie w przypadku, gdy zgtaszajacy oczekuje informacji
dotyczacej obstugi jego zgtoszenia, wskazuje adres email do kontaktu oraz
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych.

6. Niedopuszczalne jest umieszczanie w zgtoszeniach tresci tamigcych
obowigzujgce przepisy prawa, naruszajgcych prawa i dobra osdéb trzecich,
wzywajgcych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, czy
propagujacych przemoc, jak réwniez tresci uznanych powszechnie za
naganne moralnie i spotecznie.

7. Niedopuszczalne sg dziatania moggce utrudniac lub destabilizowacd dziatanie
portalu £tCKzM. Dziatania polegajgce na prébie destabilizacji portalu £tCKzM
mogg by¢ uznane za przestepstwo, w szczegdlnosci w rozumieniu przepiséw
Kodeksu karnego.

8. Wszelkie pytania, uwagi i nieprawidtowosci dotyczgce funkcjonowania
portalu £tCKzM winny by¢ zgtaszane administratorowi portalu £tCKzM.
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9. Urzad Miasta todzi zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
niniejszym regulaminie.

10. Urzad Miasta todzi dotozy wszelkich starah w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania portalu £tCKzM. Jednoczesdnie zastrzega sobie prawo
do czasowych przerw technicznych w funkcjonowaniu portalu £tCKzM,
rezygnacji z dalszego prowadzenia portalu £tCKzM lub wytaczania wybranych
funkcjonalnosci bez podania przyczyn.

11. Regulamin portalu £CKzM obowigzuje od dnia 16 kwietnia 2024 roku.

Do pobrania

Zatgcznik do Regulaminu portalu (PDF, 54.95 KB)

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych, dla ktérych
administratorem danych jest Prezydent Miasta todzi (PDF, 159.95 KB)
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