Raport z audytu dostepnosci cyfrowej
portalu Lodzkiego Centrum Kontaktu
z Mieszkancami

Zakres audytu i podstawa prawna

Przedmiotem raportu jest przedstawienie wynikéw z przeprowadzonego audytu portalu
todzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami, prowadzonego przez Urzad Miasta Ltodzi
pod adresem https://lckm.uml.lodz.pl.

Badanie zostato przeprowadzone w celu dokonania oceny zgodnosci portalu z ustawag
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych dla potrzeb aktualizacji deklaracji dostepnosci.

Badaniem zostaty objete nastepujgce podstrony portalu oraz dokumenty udostepnione
na portalu:

e Strona gtéwna
e Kontakt

e Mapa strony
e Deklaracja dostepnosci

e BazaWiedzy
e Regulamin portalu

e Ocen jakosc¢ obstugi

e Zgtos interwencje

e Polityka plikdw cookies

e Ustawienia plikéw cookies
e Opis procedury - Wydanie dowodu osobistego osobie petnoletniej

e Opis procedury - Przerejestrowanie pojazdu (zmiana wtasciciela)

e QOpis procedury - Przyznanie bonu cieptowniczego

e Opis procedury - Obstuga zgtoszen prac geodezyjnych

e Opis procedury - Wydanie abonamentu parkingowego dla mieszkarnca Strefy

Ptatnego Parkowania

e Opis procedury - Najem lokali mieszkalnych w budynkach w 100% wtasnosci

Miasta todzi, na czas trwania stosunku pracy na terenie Miasta todzi

e Opis procedury - Przyjmowanie zgtoszen zmiany sposobu uzytkowania obiektu

budowlanego lub jego czesci

e Opis procedury - Udostepnianie oraz wydawanie uwierzytelnionych kserokopii

dokumentéw osobom spoza urzedu

e Opis procedury - Rejestracja pojazdu sprowadzonego z zagranicy



https://lckm.uml.lodz.pl/
https://lckm.uml.lodz.pl/
https://lckm.uml.lodz.pl/kontakt
https://lckm.uml.lodz.pl/mapa-strony
https://lckm.uml.lodz.pl/deklaracja-dostepnosci-portalu-lodzkiego-centrum-kontaktu-z-mieszkancami
https://lckm.uml.lodz.pl/baza-wiedzy
https://lckm.uml.lodz.pl/regulamin-portalu
https://lckm.uml.lodz.pl/ocena-jakosci-obslugi
https://lckm.uml.lodz.pl/zglos-interwencje
https://lckm.uml.lodz.pl/polityka-plikow-cookies
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01147
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01638
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01985
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01961
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01547
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01547
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01979
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01979
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01015
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01015
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01476
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01476
https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01628

e Opis procedury - Sprawd? swoje dane w Rejestrze Dowoddéw Osobistych

e Dla mieszkancéw —Przyznanie bonu cieptowniczego

e Dla mieszkancéw - Planowana niedostepnos$c¢ ustug online

e Dla mieszkancéw - Awans zawodowy nauczyciela

e Dla mieszkancoéw - Zgoda wtascicielska na wycinke drzew

e Dla mieszkancéw - Uruchomienie ustugi eDoreczen w Urzedzie Miasta todzi

e Wyszukiwanie - wyszukiwarka
e Wyszukiwanie —wyniki
e Dokument-Whniosek o rejestracje pojazdu (DOC, 54 kB)

Wyselekcjonowane strony odpowiadajg wszystkim uzywanym szablonom podstron na
portalu Lodzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami.

Audyt zostat przeprowadzony w dniach 10-25 marca 2026 roku przez Bogustawe
Jagusiak, pracownika Wydziatu Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami Urzedu Miasta
todzi, bez udziatu testeréw.

Metodologia
Audyt portalu uwzgledniat:

e analize automatyczna,
e analize reczng,

e testyz uzyciem technologii asystujgcych.
Badanie przyprowadzono przy uzyciu:

e przegladarek internetowych:
o Google Chrom w wersji 146.0.7680.164,
o Microsoft Edge w wersji 146.0.3856.78,
o Firefox wwersji 148.0.2,
e systemoéw operacyjnych:
o Microsoft Windows w wers;ji 10 Pro,
e urzadzen mobilnych:
o telefon moto e22 z systemem operacyjnym Android w wersji 12,
e technologii asystujacych:
o utatwienia dostepu wtgczane na komputerach,
o czytniki ekranu:
=  Talkback w wersji 16.2,
= NVDA w wersji 2025.3.3 (2025.3.3.54605),
e narzedzi do testowania:
o Colour Contrast Analyser w wersji 3.5.4,
o PDF Accessibility Checker w wersji 24.4.3.0 BETA 1,
o validator.w3.org



https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01091
https://lckm.uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/przyznanie-bonu-cieplowniczego-0
https://lckm.uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/planowana-niedostepnosc-uslug-online
https://lckm.uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/awans-zawodowy-nauczyciela
https://lckm.uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/zgoda-wlascicielska-na-wycinke-drzew
https://lckm.uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/uruchomienie-uslugi-edoreczen-w-urzedzie-miasta-lodzi
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/SOK_W_rejestracja_pojazdow_220912_77.doc
https://validator.w3.org/

ANDI,

ARC Toolkit,

IBM Accessibility Checker,
Silktide accessibility checker,
WAVE.

© O O O O

Opis btedow i rekomendaciji
Klasyfikacja bteddw:

1. Kluczowy - btad, ktérego obecno$é powoduje, ze nie da sie poprawnie skorzystaé
z informacji lub ustug oferowanych na portalu.

2. lIstotny - btad, ktérego obecnosc¢ znacznie utrudnia skorzystanie z informacji lub
ustug, ktore oferuje portal.

Btad nr 1:

o Klasyfikacja btedu: kluczowy.
e Miejsce wystgpienia: Mapa strony, Baza Wiedzy, strony z opisami procedur,

wyniki wyszukiwania.
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https://lckm.uml.lodz.pl/mapa-strony
https://lckm.uml.lodz.pl/baza-wiedzy

Strona glowna = Baza Wiedzy

AZA WIEDZY
SZUKANA FRAZA WYBIERZ KATEGORIE WYBIERZ JEDNOSTKE LUB KOMORKE
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2] wydanie dowodu osobistego osobie petnoletniej

ROCONY OPIS PROCEDURY

Dowod osobisty potwierdza tozsamose i obywatelstwo polskie.

Petnoletni obywatel palski, ktory mieszka w kraju ma obowigzek posiadac dowod osobisty. Kazdy obywatel RP ma prawo posiadac dowad osobisty.
‘Wydanie dowodu osobistego jest bezplatne.

Wniosek o wydanie dowodu osobistego nalezy ziozyé osobiscie w dowolnym urzedzie gminy na terenie Polski.

Wniosek mozna zlozy€ tez elektronicznie, nie bedzie on jednak zawieral odwzorowania wiasnorecznego podpisu oraz odeiskdw palcow. Wnioskodawea ma 30 dni od dnia przesiania
elektronicznego wniosku na zgloszenie sie do Urzedu (po uprzednim umdwieniu sie na wizyte) w celu uzupeinienia tych brakdw.

zniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4
c o—
] @& 38
6
Zi9z wniosek | zalaczniki Czekaj na SMS lub Umdw sie na wizyte Odbierz dowdd osobisty
sprawdZ na stronie i R .
elektronicznie lub w jesli dowdd jest gotowy osobiscie
dowolnej lokalizacji 8ms otrzymasz tylko jesli do odbioru
Oddzialu przekazesz numer do
(PO umdwieniu wizyty) Rejestru Danych
Kontaktowych

kazdorazowa wizyta w urzedzie wymaga uméwienia sie,
wniosek nalezy zlozyc osobiscie,

dowdd odbiera sie osobidcie,

sprawa nie wymaga oplat.

ZEGOLOWY OPIS PROCEDURY




IN | MIEJSCE ZALATWIENIA SPRAWY

i realizacji

30 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadku wniosku przestanego przez internet 30 dni, liczac od dnia ziozenia podpisu | pobrania odciskéw palcow.

Wydzial Spraw Obywatelskich | Kemunikacji
Oddziat Dowoddw Osobistych i Ewidencji Ludnosci

» 91-433 £6dZ, ul. Smugowa 26a i 30/32, 1 pietro, sala obsiugi,
» 92-326 L6d7, al. Pilsudskiego 100, parter sala obslugi,
» 94-030 £6dZ, ul. Krzemie

ecka 2B, parter, sala obslugi

Telefoniczna informacja UMt - Call Center: +48 (42) 638-44-44.

janie/rezerwacja wizyty

Przyjmowanie wnioskow - wylacznie po uprzednim umaéwieniu wizyty za posi strony. do WiIZYE (1 jac zakiadke UM LadZ, ial Spraw O i
Komunikacji, nastepnie Oddzial i lokalizacje, w ktdrej ma by¢ wykonana rezerwacja, a pozniej wiagciwa usluge, ilo¢ osdb oraz wolny termin i godzine). W przypadku oséb zgtaszajacych utrate
dowodu i nie jest $niej: ie wizyly w Urzedzie.

= ul. Smugowa 26a i 30/32, | pigtro,
n al. Pitsudskiego 100, parter, sala obslugi,
» ul. Krzemieniecka 28, parter, sala obslugi.

ERReaTy

mly i miejsce skladania dokumentéw

m‘u DSTAWA PRAWNA

E‘h Wa prawna

m ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych,
m rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracii z dnia 23 lipca 2025 r. w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i
ZWrotu.

Brak

ALIZATORZY

JEDNOSTKA
Urzad Miasta todzi

KOMORKA
Wydzial Spraw Obywatelskich | Komunikaciji
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Strona gléwna » Szukej

23 WYSZUKIWANIE DLA DOWGD

Szukana fraza :
‘ - | m

Ehiki wyszukiwania

miana pozwolenia czasowego lub dotychczasowego dowodu rejestracyjnego na dowéd rejestracyjny

... czasowego lub dotychczasowego dowodu rejestracyjnego na dowdd rejestracyjny Kazdy .. jest obowigzany odebrac decyzie o rejestracji pojazdu i dowdd rejestracyjny (dokonac
wymiany pozwolenia czasowego lub dotychczasowego dowodu rejestracyjnego na dowdd rejestracyjny) w terminie 30 dni od dnia zioZzenia

miana pozwolenia czasowego lub dotychczasowego dowodu rejestracyjnego na dowdd rejestracyjny

... czasowego lub dotychczasowego dowodu rejestracyjnego na dowdd rejestracyjny Kazdy ... jest obowigzany odebrac decyzje o rejestracji pojazdu i dowdd rejestracyjny (dokonac
wymiany pozwolenia czasowego lub dotychczasowego dowadu rejestracyjnego na dowdd rejestracyjny) w terminie 30 dni od dnia zlozenia ..

Biana pozwolenia czasowego lub dotychczasowego dowodu rejestracyjnego na dowdd rejestracyjny

czasowego lub dotychczasowego dowodu rejestracyjnego na dowdd rejestracyjny Kazdy ... jest obowigzany odebrac decyzje o rejestracji pojazdu i dowdd rejestracyjny (dokonac
‘wymiany pozwolenia czasowego lub dotychczasowego dowodu rejestracyjnego na dowad rejestracyjny) w terminie 30 dni od dnia zlozenia ...

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 1.3.1.

e Opis: Zaburzona struktura nagtowkow, nieuwzglednione elementy w strukturze.

e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Zapewni¢ logiczna kolejnos¢
nagtéwkow na stronach portalu, zachowujgc hierarchie waznosci, nie pomijajgc
kolejnych poziomdw w strukturze oraz uwzgledniajac w strukturze wszystkie
elementy.

Btad nr 2:

o Klasyfikacja btedu: istotny.
e Miejsce wystgpienia: strona Kontakt.

KONTAKT

Telefon Mail Formularz WWW Formularz ePUAP eDoreczenia

NUMER TELEFONU ADRES E-MAIL ADRES FORMULARZA WWW | | ESP URZEDU | ADRES DO EDORECZEN

0Osobisty

ADRES URZEDU

e QOdniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 1.3.1.

e Opis: Niezrozumiata relacja miedzy nazwami linkdw a celem tgczy — nazwy linkéw
sugeruja, ze po ich kliknieciu wybrany zostanie numer telefonu, otworzy sie
aplikacja pocztowa z nowag wiadomoscig email, itp.


https://lckm.uml.lodz.pl/kontakt

e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Usung¢ liste ze strony lub zapewni¢
zrozumiatg relacje pomiedzy nazwami linkdw a celem taczy.

Btad nr 3:

e Klasyfikacja btedu: krytyczny.
e Miejsce wystgpienia: strony z opisami procedur.

Wymagane dokumenty

m| Zgloszenie pracy geodezyinej.

W przypadku korzystania z Portalu Geodety ( i.Kerg) obowigzuje formularz elektroniczny
W przypadku korzystania z platform elektronicznych (ePUAP, e-Doreczenia) nalezy zalaczy¢ wymagane zgtoszenia lub wniosek w zaleznosci etapu sprawy i potrzeb wykonawcy.

druk do pobrania [200.99 KB, .PDF] POBIERZ
formularz elektroniczny (ePUAR)

formularz elektroniczny (Portal Geodety i.Kerg) OTWORZ

[ IZginszeme pracy geodezyjnej uzupetniajgce. I

druk do pobrania [170.26 KB, .PDF] POBIERZ

. IWniusek o wydanie dodatkowych materialow do zgloszenia prac geodezyinych.l

00 0oo0

druk do pobrania [102.77 KB, .PDF] POBIERZ

‘Wymagane dokumenty

=]

druk do pobrania [269.13 KB, PDF] POBIERZ

formularz elektreniczny (ePUAP) OTWORZ

= Pisemna opinia Rekiora uczelni lub osoby przez niego upowaznionej.

n |Deklaracja o dochodach gospodarstwa domowego. |

druk do pobrania [172.62 KB, PDF] POBIERZ

n IDéwiadczeme o nieposiadaniu tytutu prawnego do innego lokalu mieszkalnego w tej samej lub pobliskiej miejscownsci, 10 znaczy graniczace] z Miastem todzwaI

druk do pobrania [74.63 KB, PDF] POBIERZ

e QOdniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryteria 1.3.1.i 2.4.4.

e Opis: Niejednorodne tgcza do dokumentow — ten sam opis linku otwiera rézne
dokumenty/strony. Brak kontekstu linku — nie wiadomo do jakiego
dokumentu/strony prowadzi tgcze, a czytnik odczytuje za kazdym razem tg sama
informacje, np. ,pobierz druk do pobrania pobierz”.

e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Zapewni¢, aby czytnik ekranu
odczytywat opis linku wraz z nazwa dokumentu/strony, ktérego dotyczy.

Btad nr 4:

o Klasyfikacja btedu: istotny.



e Miejsce wystgpienia: strony z opisami procedur.

Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2 KROK 2 KROK 4 KROK 5

= noo

@- Za @3=

Whie$ optate Z162 wniosek i zalaczniki Czekaj na SMS Zarezerwuj wizyte Odbierz dokumenty
przelewem lub podczas elektronicznie, lub w Jub sprawdz rezerwujac przez intemet

wizyty w urzedzie urzedzie (wymaga samodzielnie status wybierz sprawy grupy ,E"

(wymaga umdwienia umdwienia wizyty — realizaci sprawy

WiZy1y) sprawy grupy ,A’)

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 1.3.1.

e Opis: lkony ilustrujgce poszczegdlne etapy realizacji procedur, ktdre stanowiag
tacza nie wyrdzniaja sie od innych ikon.

e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Wyrézni¢ wizualnie ikony interaktywne
lub przeniesc¢ tacze do nazwy kroku.

Btad nr 5:

o Klasyfikacja btedu: istotny.
e Miejsce wystgpienia: strony z opisami procedur.

‘Wymagane dokumenty

m Zgloszenie zmiany sposobu uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci.

druk do pobrania [209.75 KB, .PDF] POBIERZ

formularz elektroniczny (e-budownictwo) OTWORZ

Opis i rysunek okreslajacy usytuowanie obiektu budowlanego w stosunku do granic nieruchomosci i innych obiektdw budowlanych istnigjacych lub budowanych na te] i sasiednich
nieruchomosciach, z oznaczeniem czesci obiektu budowlanego, w kidrej zamierza sie dokonac zmiany sposobu uzytkowania.

Zwiezly opis techniczny, okreslajacy rodzaj i charakierystyke obiektu budowlanego oraz jego konstrukcje, wraz z danymi techniczno - uzytkowymi, w tym wielkosciami i rozkladem obcigzen,
a w razie patrzeby, réwniez danymi technologicznymi.

W przypadku obowigzywania miej planu z: ia przestrzennego — zaswiadczenie lub kopie zaswiadczenia waijta, burmistrza albo prezydenta miasta o zgodnosci
zamierzonego sposcbu uzytkowania obiektu budowlanego z ustaleniami obowiazujacego miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

W przypadku braku obowigzujacege miej go planu ia przestrzennego - decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu lub kopie decyzji

W przypadku zmiany sposobu uZytkowania abiektu budowlanego lub jego czesci, polegajacej na podjeciu lub zaniechaniu w obiekcie budowlanym lub jego czeéci dziatalnodci zmieniajacej
warunki bezpieczerstwa poZarowego - ekspertyze rzeczoznawcy do spraw zabezpieczen przeciwpozarowych.

W przypadku zmiany sposobu uZytkowania, polegajgcej na podjeciu badz zaniechaniu w obiekcie budowlanym lub jego czesci dzialalnosci zmieniajgcej warunki: bezpieczenstwa
pozarowego, powodziowego, pracy, zdrowotne, higieniczno-sanitarne, ochrony Srodowiska badZ wielkosé lub uklad obciazer - ekspertyze techniczna, wykonang przez asobe posiadajaca
uprawnienia budowlane bez ograniczen w odpowiedniej specjalnosci.

Pozwolenia, uzgodnienia i opinie, ktdrych obowiazek dolaczenia wynika z przepiséw odrebnych ustaw.

Oéwiadczenie o prawie do dysponowania nieruchomoscia na cele budowlane

druk do pobrania [43.9 KB, PDF]



‘Wymagane dokumenty

Zgtoszenie zmiany sposocbu uZytkowania obiektu budowlanego lub jego czescl.

druk do pobrania [209.75 KB, .PDF]
formularz elekironiczny (e-budownictwo) m

Opis i rysunek okreslajacy usytuowanie obiektu budowlanego w stosunku do granic nieruchomosci i innych obiektow budowlanych istniejacych lub budowanych na tej i sasiednich
nigruchomosciach, z oznaczeniem czesci obiektu budowlanego, w kidre] zamierza sie dokonad zmiany sposobu uzytkowania.

Zwiezly opis techniczny, okredlajacy rodzaj i charakterystyke obiektu budowlanego oraz jego konstrukcje, wraz z danymi techniczno - uzytkowymi, w tym wielkosciami i rozkladem abciazen,
a w razie potrzeby, réwniez danymi technologicznymi.

W przypadku obowigzywania miej planu z: ia przestrzennego — zaswiadczenie lub kopie zaswiadczenia woijta, burmistrza albo prezydenta miasta o zgodnosci
zZamierzonego sposobu uzytkowania obiektu budowlanego z ustaleniami obowiazujacego miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

W przypadku braku obowigzujacego miej rego planu rowania przestrzennego - decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu lub kopie decyziji.

W przypadku zmiany sposobu uZytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci, polegajace] na podjeciu lub zaniechaniu w obiekcie budowlanym lub jego czesci dziatalnosci zmieniajacej
warunki bezpieczerfistwa poZarowego - ekspertyze rzeczoznawcy do spraw zabezpieczen przeciwpozarowych

W przypadku zmiany sposobu uZytkowania, polegajacej na podjeciu bad# zaniechaniu w obiekcie budowlanym lub jego czesci dzialalnosci zmieniajacej warunki- bezpieczenstwa
pozarowego, powodziowego, pracy, zdrowotne, higieniczno-sanitame, ochrony srodowiska badz wielkos¢ lub uklad obcigzen - ekspertyze techniczna, wykonang przez osobe posiadajaca
uprawnienia budowlane bez ograniczen w odpowiedniej specjalnosci.

Pozwolenia, uzgodnienia i opinie, ktorych obowiazek dolaczenia wynika z przepisow odrebnych ustaw.

O$wiadczenie o prawie do dysponowania nieruchomoscia na cele budowlane.

druk do pobrania [43.9 KB, .PDF]

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 1.3.1.

e Opis: Kazdy dokument umieszczony w polu ,,wymagane dokumenty” lub

»pozostate dokumenty” jest odczytywany jako odrebna lista.

e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Zgrupowac wszystkie dokumenty

wymieniane w polu ,wymagane dokumenty” w jedna liste. Wprowadzi¢

analogiczne rozwigzanie dla pola ,,pozostate dokumenty”.

Btad nr 6:

e Klasyfikacja btedu: krytyczny.

e Miejsce wystgpienia: wyniki wyszukiwania.



€@ Enter some keywords.

SZUKAJ

Szukana fraza:

Wpisz szukang fraze...

Brak wynikow spetniajgcych kryteria wyszukiwania.

Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 1.3.1.

Opis: Wcisniecie w wyszukiwarce przycisku ,,szukaj” bez wprowadzenia danych
w pole wyszukiwarki powoduje wyswietlenie komunikatu o btedzie w jezyku
angielskim. Komunikat nie jest wyswietlony bezposrednio przy polu
wyszukiwarki, a pod polem wyszukiwarki jest wyswietlany dodatkowy komunikat.
Zalecenia: Zapewni¢ komunikat w jezyku portalu (polski), bezposrednio przy polu
wyszukiwania, o tresci adekwatnej do zaistniatej sytuaciji, np. ,,Nie wprowadzono
danych. Wpisz szukang fraze.”. Ustawi¢ fokus na polu wyszukiwarki.

Btad nr 7:

Klasyfikacja btedu: istotny.
Miejsce wystgpienia: Ustawienia plikow cookies.

AKCEPTUJE WSZYSTKIE PLIKI T IETR NN PLA ZMIEN USTAWIENIA PLIKOW COOKIES
coowiEs coomES

Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 1.3.2.

Opis: Poruszajgc sie po stronie czytnikiem ekranu, okno polityki cookies nie jest
pierwszym elementem strony.

Zalecenia i rekomendacje poprawy btedu: Zapewni¢, aby okno polityki cookies
byta odczytywana przez czytnik ekranu jako pierwsza.

Btad nr 8:

Klasyfikacja btedu: krytyczny.



e Miejsce wystgpienia: wszystkie strony portalu.

e (Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 1.3.2.

e Opis: Polityka plikdw cookies nie jest odczytywana jako pierwsza przez czytnik
ekranu, w przypadku, gdy uzytkownik nie porusza sie po stronie klawiatura i nie
akceptowat wczesniej ustawien plikéw.

e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Zapewnié, aby polityka plikéw cookies
byta pierwszym elementem odczytywanym przez czytnik ekranu, w przypadku gdy
okno ustawien jest otwarte.

Btad nr 9:
e Klasyfikacja btedu: krytyczny.
e Miejsce wystgpienia: Ustawienia plikéw cookies.

Serwis uzywa plikéw cookies m.in. po to, aby lepiej dostosowaé j do potrzeb uzytkownikéw. Cookies to niewielkie pliki tekstowe wysylane do urzadzenia internauty za posrednictwem
odwiedzanego przez niego serwisu intemetowego. Wiecej informacji dostepnych jest w naszej polityce strony internetowej | cookies.

ANCEPTUIE MIEZERDNE PLRG ‘ WYCOFAJ ZGODE NA PLIKI COOKIES ‘ ZMIER USTAWIENIA PLIKGW COOKIES ‘
COOKIES COOKIES

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 1.3.2., 2.4.3.

e Opis: Powybraniu w stopce opcji "Ustawienia plikdw cookies” fokus ustawia sie
od razu na przycisku ,Akceptuje wszystkie pliki cookies”, pomijajgc tacze
»polityce strony internetowej i cookies”, ktére jest ukryte przed czytnikiem
(tabindex -1).

e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Zapewni¢ logiczna kolejnos¢ odczytu
informaciji i ustawienia fokusa w oknie ,,Ustawienia plikdw cookies”,
uwzgledniajac tacze ,polityce strony internetowej i cookies”.

Btad nr10:
o Klasyfikacja btedu: istotny.
e Miejsce wystgpienia: Baza Wiedzy.
Wynikow na stronie: 20 100
e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 1.3.5.
e Opis: Czytnik ekranu odczytuje zaznaczony element ,,30” jako ,,niedostepny”.


https://lckm.uml.lodz.pl/baza-wiedzy

e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Zapewnié prawidtowy odczyt stanu

zaznaczonej liczby wynikdéw na stronie, np. ,zaznaczony”.

Btad nr11:

e Klasyfikacja btedu: krytyczny.
e Miejsce wystgpienia: Strona gtdwna, ustawienia plikow cookies, strona Kontakt,

strony z opisami procedur.

= BAZA WIEDZY

Znajdziesz tu opisy
procedur
realizowanych przez
komorki
organizacyjne
Urzedu Miasta todzi
oraz dziesie¢
miejskich jednostek
organizacyjnych, a
takze wzory
dokumentow
niezbednych do
zatatwienia sprawy.

Icow

- = -

-

Icow

PRZEJDZ DO BAZY WIEDZY

- &
we )
03-11-2025

PRZYZNANIE BONU
CIEPLOWNICZEGO

0d 3 listopada 2025 r. mozna
sktada¢ wnioski o przyznanie
bonu cieptowniczego. O

wsparcie mozna stara¢ sie
osobiscie w gminie wiasciwej
ze wzgledu na miejsce

ZGto$

INTERWENCJE
dzi

Za pomoca portalu
mozna przesytac¢
zgtoszenia
interwencyjne
(informacije o
zdarzeniach
wymagajacych
podjecia dziatan
przez stuzby
miejskie z
wytgczeniem
zgtoszen
dotyczacych
zagrozen zdrowia i
zycia).

£groscen
dotyczacych
zagrozen zdrowia i
zycia).

ZGLOS INTERWENCJE

oY

13-08-2025

ZAKAZ KOSZENIA
TRAWNIKOW

W zwigzku z niekorzystnymi
warunkami pogodowymi na
najblizsze 5 dni wprowadzony
zostaje zakaz koszenia
trawnikow.

czytaj wigcej>

Y Wyszukiw

UMAWIANIE

WIZYT
Oc
Urzad Miasta todzi

udostepnia aplikacje
internetowa
umozliwiajaca
zarezerwowanie
wizyty w Urzedzie w
celu zatatwienia

1 l

UMOW WIZYTE

28-07-2025

PLANOWANA
NIEDOSTEPNOSG
USLUG ONLINE

W zwigzku z zaplanowanymi
pracami serwisowymi portalu
mObywatel.gov.pl oraz
Generatora Formularzy, ustugi
znajdujace sie w zaktadce



https://lckm.uml.lodz.pl/
https://lckm.uml.lodz.pl/kontakt

INFOLINIA

Serwis uzywa plikow cookies m.in. po to, aby lepiej dostosowac jgq do potrzeb uzytkownikow.

Cookies to niewielkie pliki tekstowe wysytane do urzadzenia internauty za posrednictwem
odwiedzanego przez niego serwisu internetowego. Wigcej informacji dostepnych jest w naszej

polityce strony internetowej i cookies.

AKCEPTUJE AKCEPTUJE
WSZYSTKIE PLIKI NIEZBEDNE PLIKI
COOKIES COOKIES

ZMIEN USTAWIENIA
PLIKOW COOKIES

Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelnienia w ramach Serwisu oraz stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelnienia w ramach
Serwisu;

Funkcjonalne
funkcjonalne pliki cookies, umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez uzytkownika

ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, rozmiaru czcionki, wyglgdu strony internetowej itp.

Marketingowe i analityczne

marketingowe i analityczne pliki cookies sg stosowane w celu lepszego dopasowania
tresci do Twoich preferencji oraz sg wykorzystywane w celu usprawnienia naszych
dziatann marketingowych

AKCEPTUJE
WYBRANE PLIKI
COOKIES

KONTAKT

. Formularz Formularz .
Telefon Mail eDoreczenia
WWW ePUAP

NUMER TELEFONU  ADRES E-M. ADRES DO EDORECZEN

ADRES FORMULARZA ADRES ESP URZE

Osobisty

ADRES URZEDU



Najwazniejsze etapy realizacji procedury

KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4
p—
x (@ |—°E |
@- @% @
Zioz Czekaj na Whies Odbierz
wniosek informacje oplate dokumenty
tylko jesli 0 na wskazane \ Archiwum
udokumentujeszodnalezieniu =~ konto Zaktadowym
wazny dokumentow,
powod terminie ich
udostepnienia
| wysokosci
optaty
Najwazniejsze etapy realizacji procedury
KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4 KROK 5
[ ] ] -_ /4-‘\
ﬁ a = % @
" = @: =
Przyjdz do Pobierz Ztoz Czekaj na Odbierz
Centrum whiosek whiosek i informacje swiadczenie
Swiadczen ] zatgczniki lub decyzje
. o)
Socjalnych oracownika W Punkcie otrzymasz
Z Centrum Obstugi informacje o
zaswiadczeniem Swiadczeniobioned@yznaniu
0 wysokosci elektronicznie  $wiadczenia
jednosktadnikowej lub listownie | lub decyzje o
ceny ciepta odmowie
netto za 1
GJ

Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 1.4.4.



e Opis: Po powiekszeniu tekstu do 200% brak dostepu do petnej informaciji
na stronie, nie moze takze skorzystac¢ z niektérych funkcjonalnosci, np. menu.
e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Zapewnié dostep do petnej tresci na
kazdej stronie portalu oraz do wszystkich funkcjonalnosci portalu przy
powiekszeniu tekstu do 200%.

Btad nr 12:

o Klasyfikacja btedu: krytyczny.
e Miejsce wystgpienia: Strona gtéwna

LODZ.PL  Gdzie sie oéwiadczyé w Lodzi?

e QOdniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 2.2.2.

e Opis: Brak mozliwosci zatrzymania, wcisniecia pauzy na informac;ji w iFrame.

e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Zapewni¢ mozliwos¢ zatrzymania
informacji lub wcisniecia pauzy w iFrame lub usunac iFrame ze strony.

Btad nr13:

e Klasyfikacja btedu: krytyczny.
e Miejsce wystgpienia: Baza Wiedzy oraz strony z opisem procedur.

NAZWA PROCEDURY KATEGORIA JEDNOSTKA SKROCONY OPIS PROCEDURY SEKCJE
50-lecie pozycia = gkiy stanu = Urzad Miasta todzi Z okazji 50-tej rocznicy zawarcia matzenstwa Prezydent Szozegotowy opis >
matzeriskiego cywilnego - Urzad Stanu RP przyznaje medal ,Za Dlugoletnie Pozycie Matzenskie”. procedury

7 Cywilnego Urzad Stanu Cywilnego posredniczy w przekazywaniu
whnioskéw o nadanie medalu, przyjmujgc zgloszenia i Skrécony opis >
weryfikujgc dane. procedury

Termin i miejsce >
zalatwienia sprawy.

Optaty, >

Podstawa prawna >

Schronisko dla Procedura adopcji zwierzecia (psa lub kota). Szezegolowy opis

. procedury,
wa_er-za_l . Do procedury moga przystapic osoby petnoletnie.
- Dziat Adopciji

Adopcja zwierzecia Zwierzeta
bezdomnego ze
Schroniska dla Zwierzat N .

w todzi - psa lub kota procedury

Termin i miejsce >
zafatwienia sprawy.

Optaty. >

Podstawa prawna >



https://lckm.uml.lodz.pl/
https://lckm.uml.lodz.pl/baza-wiedzy

£’ LODZKIE CENTRUM
: )C KONTAKTU Oceri obstuge Kontakt
£ | ZMIESZKANCAMI

Strona gléwna = Baza Wiedzy

BAZA WIEDZY
SZUKANA FRAZA WYBIERZ KATEGORIE WYBIERZ JEDNOSTKE LUB KOMORKE
PR = v | [ e o f e |

[] SZUKAJ ROWNIEZ W OPISACH PROCEDUR

Liczba znalezienych procedur: 619 Sortujwediug: Nazwarosnaco s
NAZWA PROCEDURY KATEGORIA JEDNOSTKA SKROCONY OPIS PROCEDURY SEKCJE
50-lecie pozycia = akty stanu Z okazji 50-tej rocznicy zawarcia matzeristwa Prezydent Szezegotowy opis >
L . q q D procedury
matzeriskiego cywilnego ! RP przyznaje mer-ial JZa D'l’Jgﬂ|E?HIE Pozycie Malzenékle
Cywilnego Urzad Stanu Cywilnego posredniczy w przekazywaniu
wnioskéw o nadanie medalu, przyjmujac zgtoszenia i Skrocony opis >
weryfikujgc dane. procedury
Wymagane dokumenty
= Wniosek.
druk do pobrania [269.13 KB, .PDF]
formularz elektroniczny (ePUAP) m
= Pisemna opinia Rektora uczelni lub osoby przez niego upowaznionej.
m Deklaracja o dochodach gospodarstwa domowego.
druk do pobrania [172.62 KB, .PDF]

m Oswiadczenie o nieposiadaniu tytulu prawnego do innego lokalu mieszkalnego w tej samej lub pobliskiej migjscowosci, to znaczy graniczacej z Miastem todzia.

druk do pobrania [74.63 KB, .PDF] -

- Cywilnego Urzad Stanu Cywilnego posredniczy w przekazywaniu
wnioskéw o nadanie medalu, przyjmujac zgloszenia i Skrécony opis >
weryfikujac dane. procedury

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 2.4.4.

e Opis: Linki o tej samej nazwie prowadzg do réznych tresci.

e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Zapewni¢ wtasciwy, jednoznaczny
kontekst taczy.

Btad nr 14:

e Klasyfikacja btedu: krytyczny.
e Miejsce wystgpienia: stopka strony.



INFOLINIA

+48 (42) 638 44 44

W poniedziatki, srody, czwartki i pigtki od
godz. 8.00 do 16.00; we wtorki od godz. 8.00
do godz. 17.00.

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 2.4.4.

e Opis: Poruszajac sie klawiaturg, czytnik ekranu odczytuje wytgcznie numer
telefonu, bez kontekstu tgcza — uzytkownik nie wie czyj jest numer.

e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Zapewni¢ kontekst odczytywanej przez
czytnik informacji o numerze telefonu — odczytanie numeru wraz z informacja, ze
jestto numer do infolinii Urzedu.

Btad nr 15:

o Klasyfikacja btedu: istotny.
e Miejsce wystagpienia: Strona gtéwna.

Q Wyszdwanie “bip & &g )

o

%

LODIKIE CENTRUM
KO Urzad Miasta todzi Ocen obstuge Kontakt
Z MIESZKANCAMI

tODZPL  Pierwsze domy | centra handlowe w Lodzi

B UMAWIANIE WIZYT

3 - mame
3 ~ 1 % EX |
2} E - B BAZA WIEDZY L o 2GLO$ INTERWENCJE

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione

kryterium 2.4.6.
e Opis: iFrame nie ma nazwy ani tytutu.

e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Dodac tytut do iFrame lub usuna¢
iFrame ze strony.

Btad nr 16:

e Klasyfikacja btedu: krytyczny.
e Miejsce wystgpienia: Strona gtéwna oraz ustawienia plikow cookies.

tODZ.PL  Gdzie sie oéwiadczyé w Lodzi?

Serwis uzywa plikéw cookies m.in. po to, aby lepiej dostosowac j do potrzeb uzytkownikéw. Cookies to niewielkie pliki tekstowe wysylane do urzadzenia internauty za posrednictwem
odwiedzanego przez niego serwisu inlemetowego. Wigcej informacji dostepnych jest w naszej polityce strony internetowej i cookies.

AKCEPTUJE WSZYSTKIE PLIKI ol = LD ZWIEK USTAWIENIA PLIKGW COOKIES
COOKIES COOKIES



https://lckm.uml.lodz.pl/
https://lckm.uml.lodz.pl/

Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 2.4.7.

Opis: Fokus nie jest widoczny w iFrame. Ponadto fokus ,,ginie” w oknie ustawien
plikow cookies, pomiedzy przyciskiem ,,Akceptuje niezbedne pliki cookies” a
»Zmien ustawienia plikdw cookies”, a po wcisnieciu w tym miejscu przycisku
»Enter” okno ustawien plikdw cookies jest wczytywane ponownie.

Zalecenia i rekomendacje poprawy btedu: Zapewnié¢ widocznos$¢ fokusa w iFrame

lub usunac iFrame ze strony. Ponadto zapewni¢ ptynne przejscie fokusa
pomiedzy poszczegdlnymi opcjami w oknie ustawien plikéw cookies.

Btad nr17:

e Klasyfikacja btedu: krytyczny.
e Miejsce wystgpienia: strona Ocen jakos$¢ obstugi.

OCENA JAKOSCI OBSLUGI

1. Jakiej formy obstugi dotyczy Pana/Pani opinia? * (chowizzkows)

_.;:::;. Obstuga telefoniczna - rozmowa z pracownikiem infolinii (tel.: +48 (42) 638-44-44)

_{:} Obsiuga telefoniczna - rozmowa z pracownikiem Wydziatu/Biura Urzedu

.:. Obstuga w sali obslugi todzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkaricami (ul. Piotrkowska 110, wejscie od pasazu Schillera)

() Obsluga w siedzibie Wydzialu/Biura Urzedu

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 3.3.2.
e Opis: Pytania typu ,radio” nie maja etykiet.
e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Dodac etykiety do pdl typu radio.

Btad nr 18:

o Klasyfikacja btedu: istotny.
e Miejsce wystgpienia: wszystkie strony portalu.

netps: /41 ckm.unl. lodz . pl/

check

1. Emor Badvalue for attribute aria-labelledby onelement input : An IDREFS value must contain at least one non-whitespace character.
From line 86. calumn 5 lo line 86, column 263

# #  <input aria-labelledby="" placeholder="Wpisz szukanq frazg..." data-drupal-selector="edit-keys™ data.” type="search” id="edit-keys" name="keys" value="~ size="15" maxlength="128" class="form-searc}

e

2 Waming The contentinfo role is unnecessary for element footer .
Erom line 737, column 1; to line 737, column 39

#</mainyeefoater id="footer” role="contentinfo"e

3. Emor The aria-labelledby attribute references search-form-title , which is not the ID of any element in this document.
From line 71, CoMMN 3, 10 ine 72, column 43

uttoms«< <div id-"search-for iner” class="search-f iner hidden™ aria-hidden-"true™ role-"dialog™ sria-modal-"true"s aria-labelledby-"search-form-title">e



https://lckm.uml.lodz.pl/ocena-jakosci-obslugi

https://lckm.unl. lodz .pl/baza-wiedzy

Check

1. &mor Badvalue for attribute aria-labelledby onelement input : An IDREFS value must contain at least one non-whitespace character.
From line 85, column 5 10 line 85, column 263

© @ cinput aria-labelledby="" placeholder="Wpisz szukanq fraze..." data-drupal-selector="edit-keys" data.” types"search” id="edit-keys" name="keys" value="" size="15" maxlength="128" class="form-search" /

>000

2 Waming The navigation role is unnecessary for element nav .
From line 296, column 9; to line 296, column 86

e <nav class="breadcrumb” role="navigation” aria-labelledby="system-breadcrumb™>e <

3. tmor Duplicate ID edit-submit .
From line 562, column 1; to ke 562, column 142
© ¢/div>ecinput data-drupal-selector-"edit-submit” type-"submit™ ide"edit-submit™ name-"op" value"Szukaj" class-"button js-form-subait form-subait” />ecinpu

4. Waming The first occurrence of ID edit-submit was here.
From line 94, column 110 1o line 94, column 261
-actions"><input aria-label="szukaj" data-drupal-selectors"edit-submit” types"submit" id«"edit-submit” values"Szukaj” class="button js-form-submit form-submit™ />e</div

5 fmec An input elementwitha type attribute whose valueis hidden mustnothavean autocomplete attribute whose value is on or off .
From fine 584, column 1 to line 584, column 192

ubmit™ />ecinput lete="0ff" data-drupal-selector="form ghvygp 36xvbvi6-1-Fredg " type="hidden” name="form_build_id" values"form-eB-WwOSxjghvygPlRBCHFIEXVEVI6-1-FreDQoke0DB™ />+<inpu

6 Ewor An input elementwitha type attribute whose valueis hidden mustnot have an autocomplete attribute whose valueis on or off .
From line 618, column 1; to line 618, column 192

@ ¢/div>eXinput autocomplete="off" data-drupal-selector="f " type="hidden" name="form build_id" value="form-asaC 1TPCu3ize8y rRe” /> ¢inpu

7. Waming The navigation role is unnecessary for element nav .
From line 2017, column 9; to line 2017, column 82
) <nav class="pager” role="navigation" aria-labelledby=" ion-heading™e ¢

https://Lckn.unl. Lodz . pl/ocena- jakosci-obs lugi
Check

Message Fitering

1 Gmer Badvalue forattribute aria-labelledby onelement input : An IDREFS value must in at least one character.
From iine 85, column 5 1o line 85, column 263
© ¢ cinput aria-labelledbys"" placeholder-"Wplsz szukang fraze..." data-drupal-selectora"edit-keys" data.” types"search” ld"edit keys" names"keys" values"" sizes"15" maxlengths"128" classa"form-search” /
rewee

2 Waming The navigation role is unnecessary for element nav .
From line 296, Column 8; 10 ine 296, column 86
e <nav class="breadcrumb™ role="navigation” aria-labelledby="system-breadcrumb™>e <

3 Waming Attribute aria-required is unnecessary for elements that have attribute required .
From line 470, column 3; to line 470, column 298
apper™>® <textarea data-drupal-selectors"edit-question-3" data-msg-required="Pole 2. W jakiej sprawie kontakt.” cols="66" class="form-textarea required resize-vertical™ required="required” aria-requireds"true”»</

Text

4 Waming Attribute aria-required is unnecessary for elements that have attribute required.
From line 970, column 13; to line 970, column 441

<input autocomplete="off" data-drupal-selector="edit-captcha-response” aria-describedby="edit-captch.lue="" size="4" maxlength="2" class="form-text required” required="required” aria-required="true” /3«

fmor Duplicate ID edit-actions .
From line S78, column 13; to line 978, column 137

«div data-drupal-selector-"edit-actions” class-"form-actions webform-actions js-form-wrapper form-wrapper” id-"edit-actions®s<input
6 Waming The first occurrence of ID edit-actions was here.
From line 94, column 1; o line 94, column 109

@ «/divse<div data-drupal-selectors="edit-actions” class="form-actions js-formurapper form-wrapper” id="edit-actions”><input

7. Ewer An input elementwitha type atfribute whose value is hidden must not have an autocomplete attribute whose value is on or off .

From line 881 column 1t line 881 columa 197

Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 4.1.1.
Opis: Na stronach portalu wystepuja btedy w kodzie.

Zalecenia i rekomendacje poprawy btedu: Zapewni¢ prawidtowy kod na
wszystkich stronach portalu.

Btad nr 19:

Klasyfikacja btedu: istotny.
Miejsce wystgpienia: strona Ocen jakos¢ obstugi i Zgtos interwencje.

Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 4.1.3.
Opis: Przegladajac formularz lub ankiete przy uzyciu czytnika ekranu uzytkownik
otrzymuje nieprawidtowe informacje o stanie wymaganych poél - komunikat
»hieprawidtowy wpis” jest odczytywany przy przegladaniu stron, jeszcze przed
wpisaniem danych:

o w przegladarce Firefox w zakresie wszystkich pél wymaganych,


https://lckm.uml.lodz.pl/ocena-jakosci-obslugi
https://lckm.uml.lodz.pl/zglos-interwencje

o w przegladarce Chrom w zakresie pola ,,Jemat” na formularzu na stronie
Zgtos interwencje oraz poltypu ,,radio” na stronie Ocen jakos¢ obstugi,

o w przegladarce Edge przy polach péltypu ,radio” na stronie Ocen jakos¢

obstugi.
e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Zapewnié wtasciwg, zgodng ze stanem
faktycznym, informacje o stanie p6élw przegladarce Firefox, Chrome i Edge.

Btad nr 20:

e Klasyfikacja btedu: krytyczny.

e Miejsce wystgpienia: strona Ocen jakos$¢ obstugi i Zgtos interwencije.

Twoje zgtoszenie zostato wystane

Strona gtéwna = Zghos interwencje

Twoja ankieta zostata wystana

Strona gtowna = Ocena jakosci obstugi

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 4.1.3.

e Opis: Po wystaniu zgtoszenia (przycisk ,\Wyslij zgtoszenia”) oraz po wystaniu
ankiety (przycisk ,\Wyslij ankiete”) uzytkownik korzystajacy z czytnika ekranu nie
otrzymuje komunikatu o sukcesie. Czytnik nie odczytuje komunikatu ,,Twoje
zgtoszenie zostato wystane”, ani ,Twoja ankieta zostata wystana”. Komunikaty sg
odczytywane przez czytnik dopiero po automatycznym odswiezeniu strony
i przeczytaniu sekcji nagtowkowe;.

e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Zapewnié odczytanie komunikatu o
wystanym formularzu/ wystanej ankiecie bezposrednio po wystaniu
zgtoszenia/ankiety.

Btad nr 21:

e Klasyfikacja btedu: krytyczny.
e Miejsce wystgpienia: Dokument — Whniosek o rejestracje pojazdu (DOC, 54 kB).



https://lckm.uml.lodz.pl/zglos-interwencje
https://lckm.uml.lodz.pl/ocena-jakosci-obslugi
https://lckm.uml.lodz.pl/ocena-jakosci-obslugi
https://lckm.uml.lodz.pl/ocena-jakosci-obslugi
https://lckm.uml.lodz.pl/ocena-jakosci-obslugi
https://lckm.uml.lodz.pl/zglos-interwencje
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/SOK_W_rejestracja_pojazdow_220912_77.doc

WNIOSEK

(migjscowosc, data)

Wydzial Spraw Obywatelskich i Komunikacji

................................................................. Departament Organizacji Urzedu
i Obstugi Mieszkancow
TUrzad Miasta Lodzi

0 (adres wiakciciel))

" (ar PESEL tub REGON"-/ data urodzenif)]

Wnosze o rejestracje — czasowa, rejestracjeweelu ... .
_— wyrejestrowanie i zawiadamiam o nabyciu/zbyciu? pojazdu:

1)rodza) pojazdu 1 PIZEZNACTENIE oo

HMmarka, typ. model

e T (o 1 o U

4 numer VIN / nr nadwozia, podwozia lubramy

5)dotychczasowy NUMET TEJESIACYIILY «.oeiiee oo eee oo e e e e e e ee e e e emeeeemeeemeeees

6 |sprowadzonego z terytorium patfistwa cztonkowskiego UE diia™ oo
— data nabycia’zbycia® dotychezas zarejestrowanego pojazdu. ..o

_Do wniosku zalaczam nastepujace dokumenty:

Wnosze 0 wydanie
tablic rejestracyjnych indywidualnych o nastepujacym wyrézmku pojazdu® @ .
tablic samochodowych zmniejszonych 1 ofwiadczam, ze w pojezdzie sa zmniejszone wymiary
miejsca konstrukcyjnie przeznaczonego do umieszczema tablic rejestracyjnych : tak/nie®

Wnosze o zachowanie dotychczasowego numeru rejestracyjnego - tak-"ni

Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespetnione kryterium 1.3.1., 1.3.5,,
2.1.1.,2.4.6.,2.4.7.

Opis: Dokument nie posiada nagtowkow i etykiet, ktore utatwiajg nawigacje.
Dokument nie posiada struktury. Dokument jest recznie sformatowany zamiast
przy uzyciu wbudowanych styléw. Listy nie majg prawidtowej struktury — nie
zostaty utworzone za pomocag narzedzia. Przypisy koncowe nie sg interaktywne.
Pola formularza nie maja etykiet. Brak mozliwosci wypetnienia formularza za
pomoca klawiatury.

Zalecenia i rekomendacje poprawy btedu: Utworzy¢ dokument przy uzyciu styléw
nagtéwkowych i etykiet. Listy numerowane, wypunktowane oraz przypisy
utworzy¢, korzystajgc z wbudowanych w word narzedzi. Wprowadzi¢ rozwigzanie
pozwalajgce na poruszanie sie pomiedzy polami do wypetnienia klawiszem ,,Tab”.



Dodatkowe informacje

Obstuge portalu Lodzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkaricami poprawi takze wdrozenie
dobrych praktyk, ktére utatwig poruszanie sie po portalu i korzystanie z jego
funkcjonalnosci.

Zalecenie nr 1:

e Miejsce wystgpienia: menu i stopka portalu.
im Q Wyszukinanie img £y ; [0}

' LODZKIE CENTRUM ' . !
Yy KONTAKTU Uizqu wirasia bodzi Ocen obstuge Kontakt
' '

)C Z MIESZKANCAMI

INFOLINIA

Strona gléwna EE JKontakt B www.lodz.pl i +48 (42) 638 44 44

" o u d
Regulamin portalu Punkty obstugi . www.mapa.lodz.pl
u u o

'
‘Baza wiedzy Yy . www.facebook.comy/lodzpl " W poriedziatki, srody, czwartki i piatki od
2 £

u u 200 0 iz . 28
Deklaracja dostgpnosci  * X.com/miasto_lodz godz. do 16.00; we wtorki od godz. 8.00
I [ o

u
‘Polityka cookies 5 ww tagram.com/kochamlodaz, Eei T
u u
Wstawienia plikéw cookied
N

Mapa strony

Wykonanie: Vobacom

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium
1.3.1.

e Opis: Elementy menu oraz stopki sg zgrupowane w kilka list.

e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Zgrupowac elementy menu w jedna
liste. Podobnie w jedna liste zgrupowac elementy stopki.

Zalecenie nr 2:

e Miejsce wystgpienia: strona z wynikami wyszukiwania.

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium
1.3.2.

e Opis: Czytnik ekranu nie odczytuje od razu wynikow wyszukiwania lub
komunikatu o "braku wynikéw wyszukiwania" tylko catg strone od poczatku.

e Zalecenia: Zapewni¢ odczytywanie wynikéw wyszukiwania bezposrednio poich

wyswietleniu na stronie.
Zalecenie nr 3:

e Miejsce wystgpienia: strona Zgtos interwencje.



https://lckm.uml.lodz.pl/zglos-interwencje

] gndnie z art. 6 ust. 1 lit a ogél dzenia o ochronie danych bowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. dzeni (| jskic iRady UE 2016/679 w

sprawie ochrony oséb w zwigzku z iem danych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz ia dy y 95/46/WE) zam zgode na

ie moich danych osobowych - adresu poczty i j oraz danych podanych w zgh iu, przez Y Miasta Lodzi jako administratora danych, w celu obstugi
mojego zgh ia, w tym pr i I ia do miejskich jed k h lub innych stuzb wlasciwych do realizacji zgh p oraz It
odpowiedzi.

Wiem, ze podanie danych jest dobrowolne oraz, ze mam prawo kontroli przetwarzania swoich danych osobowych, prawo dostepu do tresci tych danych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania oraz o prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

poinfor yopr ji mi prawie do cofnigcia zgody, w ie, w formie, w jakiej zostata ona wyrazona. Wycofanie zgody nie wptywa na
$¢ z prawem ia, ktérego dok na pod: ie zgody przed jej wycofaniem.

E-MAIL[ (cowiazkowe)

‘ Wpisz adres e-mail ‘

Kod weryfikacyjny

Rozwigz ponizsze zadanie matematyczne i wprowadz wynik.
Zadanie 2+1 =~ )

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium
1.3.5.

e Opis: Niejednolite oznaczenie pol obowigzkowych.

e Zalecenia: Dodaé opis stowny ,,(obowigzkowe)” przy polu dotyczgcym wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Zalecenie nr 4:

e Miejsce wystgpienia: strony z informacjami dla mieszkarnncéw

PLANOWANA NIEDOSTEPNOSC USLUG , POZOSTALE
ONLINE INFORMACJE

PRZYZNANIE
st BONU

28-07-2025

W zwigzku z zaplanowanymi pracami serwisowymi portalu
mObywatel.gov.pl oraz Generatora Formularzy, ustugi znajdujgce CIEPLOWNICZEGO

sie w zaktadce ,Zatatw Sprawe Online”, tj.: 0d 3 listopada 2025 r. mozna
m Whiosek o wydanie dowodu osobistego, sktada¢ wnioski o przyznanie
m Wniosek o wydanie dowodu osobistego dla dziecka lub bonu cieptowniczego. O
podopiecznego, wsparcie mozna...
m Whiosek o zwolnienie z obowigzku budowy kanatu czytaj wiecej>
technologicznego,

m Wniosek o przyznanie Wroctawskiej Karty Seniora,

{ ZAKAZ
i KOSZENIA
TRAWNIKOW

m Wniosek o zezwolenie na usuniecie drzewa lub krzewu,

m Zgtoszenie dotyczace uszkodzen, napraw oraz utrzymania
czystosci w Lodzi,
m Wniosek o udostepnienie informacji o $rodowisku i jego W zwigzku z niekorzystnymi

B B L e
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e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium
1.4.4.

e Opis: Niejednorodne prezentowanie tresci przy powiekszeniu tekstu do 200%

e Zalecenia: Zapewni¢ jednolity sposdb prezentowania tytutéw informac;ji
na poszczegdélnych stronach z informacjami dla mieszkancow, w czesci
»pozostate informacje”.

Zalecenie nr 5:

e Miejsce wystgpienia: Ustawienia plikéw cookies.

Serwis uzywa plikow cookies m.in. po to, aby lepiej dostosowac ja do potrzeb uzytkownikow. Cookies to niewielkie pliki tekstowe wysylane do urzadzenia internauty za posrednictwem
odwiedzanego przez niego serwisu intemetowego. Wigcej informacji dostepnych jest w naszej polityce strony. internetowej i cookies

AKCEPTUJE WSZYSTKIE PLIKI it 2 o AL ZMIEN USTAWIENIA PLIKOW COOKIES
COOKIES cooKies

Niezbedne
niezbedne pliki cookies, umoziiwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do uslug wymagajacych
uwierzytelnienia w ramach Serwisu oraz stuzace do zapewnienia bezpieczefistwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelnienia w ramach Serwisu

Funkcjonaine
funkcjonalne pliki cookies, umozliwiajace "zapamigtanie” wybranych przez uzytkownika ustawier i personalizace interfejsu uzytkownika np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.

Marketingowe i analityczne

marketingowe i analityczne pliki cookies sa stosowane w celu lepszego dopasowania tresci do Twoich preferencii oraz sa wykorzystywane w celu usprawnienia naszych dzialar
markelingowych

AKCEPTUJE WYBRANE PLIKI COOKIES




Serwis uzywa plikow cookies m.in. po to, aby lepiej dostosowac jq do potrzeb uzytkownikéw. Cookies to niewielkie pliki tekstowe wysylane do urzadzenia internauty za posrednictwem

odwiedzanego przez niego serwisu intemetowego. Wiecej informacji dostepnych jest w naszej pelityce strony internetowej i cookies.

AKCEPTUJE WSZYSTKIE PLIKI AKCEPTUJE NIEZBEDNE PLIKI . .
COOKIES COOKIES ZMIEH USTAWIENIA PLIKOW COOKIES

[® Niezbedne

niezbedne pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z usiug dostepnych w ramach Serwisu, np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do uslug wymagajacych

uwierzytelnienia w ramach Serwisu oraz sluzace do zapewnienia bezpieczenistwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelnienia w ramach Serwisu;
- Funkcjonalne
funkcjonalne pliki cookies, umezliwiajace "zapamigtanie” wybranych przez uzytkownika ustawien 1 personalizace interfejsu uzytkownika np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, rozmiaru czcionki, wygladu strony internatowej itp
@ Marketingowe i analityczne
marketingowe i analityczne pliki cookies s stosowane w celu lepszego dopasowania tresci do Twoich preferencii oraz sa wykorzystywane w celu usprawnienia naszych dziataf
marketingowych

AKCEPTUJE WYBRANE PLIKI COOKIES

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium
1.4.3.
e Opis: Kolor fokusa niezgodny z fokusem na innych stronach portalu (zétty zamiast

czerwony). Fokus niewidoczny w skali szarosci.
e Zalecenia: Zapewni¢ kolor fokusa spdjny dla wszystkich stron na portalu,
przynajmniej na poziomie 3:1.

Zalecenie nr 6:

e Miejsce wystgpienia: strona Ocen jakos$¢ obstugi, stopka strony.

3. Czy napotkal(-a) Pan/Pani na trudnosci w trakcie obstugi? + (obowizzkowe)

PORTAL DLA MIESZKANCA

Strona gtowne Kontakt

Regulamin portalu Punkty obstugi

Baza wiedzy Akty prawne
Deklaracja dostepnosci

Polityka cookies

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium
1.4.3.,1.4.11.

e Opis: Stabo widoczny fokus w skali szarosci przy polach typu ,radio oraz w
stopce.


https://lckm.uml.lodz.pl/ocena-jakosci-obslugi

e Zalecenia: Pogrubienie fokusa dla pél typu ,,radio” oraz zwiekszenie kontrastu
fokusa w trybie szarosci przynajmniej do 3:1.

Zalecenie nr 7:

e Miejsce wystgpienia: Strona gtéwna, strony z opisami procedur.
Bl SPRAWY NA SKROTY

5 GEs|

SPRAWY ELEKTRONICZNE DOWOD 0SOBISTY PRAWO JAZDY

@ @ R

REJESTRACJA POJAZDU DZIALALNOSC GOSPODARCZA AKTY STANU CYWILNEGO

PROCEDURY POWIAZANE

Podejrzenie nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych posiadacza dowodu osobistego

Udostepnianie danych z Rejestru Dowodéw Osobistych
Wydanie dowodu osobistego dla osoby matoletniej
Whydanie dowodu osobistego osobie ubezwtasnowolnionej
Whydanie zaswiadczenia z Rejestru Dowoddw Osobistych

Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego
Zgtoszenie zawieszenia lub cofniecia zawieszenia certyfikatéw w dowodzie osobistym

&y Udostepnij (o) Drukuj R POF

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium
2.4.4.
e Opis: Tekst linku oraz ilustracja graficzna nie okreslaja jednoznacznie dokad
prowadza.
e Zalecenia: Zastosowac¢ dodatkowy opis celu tgcza, np.:
o w sekcji ,sprawy na skréty” doprecyzowac linki poszczegdlnych grup
wskazujac, np.: dlatgcza ,,sprawy elektroniczne” — ,,przejdz do listy spraw
z kategorii sprawy elektroniczne”, dla ,,dowdd osobisty — ,,przejdz do listy
spraw z kategorii dowdd osobisty”, itp.,
o hastronach z opisami procedur, w czesci dotyczacej ,,procedur
powigzanych” doprecyzowac tgcza, np.: dla ,,Podejrzenie
nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych posiadacza dowodu


https://lckm.uml.lodz.pl/

osobistego” - ,,przejdz do strony z opisem procedury podejrzenie
nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych posiadacza dowodu
osobistego”, itd.,

o na stronach z opisami procedur, w czesci umozliwiajgcej udostepnienie
opisu procedury, jej wydrukowanie lub wygenerowanie w formacie pdf
doprecyzowad tagcza, np.: ,,Udostepnij” — ,udostepnij opis procedury na
Facebook” wskazujgc takze jej nazwe , itd.,

o na stronach z opisami procedur, w czesci umozliwiajgcej udostepnienie
opisu procedury zastosowac¢ ikone Facebooka.

Zalecenie nr 8:

e Miejsce wystgpienia: Mapa strony.

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium
2.4.4.

e Opis: Niejednorodne nazewnictwo ,title” dla poszczegdlnych elementéw mapy,
niektére pozycje w ogdle nie majg ustawionego ,title”. Czytnik ekranu niektore
pozycje odczytuje jako ,,Link do zawartosci zewnetrznej” lub ,,”Link do zawartosci
wewnetrznej” zamiast wskazywac cel tacza.

e Zalecenia: Ustawi¢ wtasciwy cel tgczy, wartosé atrybutu ,title” dla kazdej pozycji
menu, zgodng z zasadg przyjetg w catym portalu.

Zalecenie nr9:

e Miejsce wystgpienia: wszystkie strony portalu.

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium
2.4.4.

e Opis: Brak wizualnej lub tekstowej informacji o tym, ze tacze otwiera strone
w nowym oknie.

e Zalecenia: Jesli strona otwiera sie w nowym oknie to zamiescic¢ przy takim tgczu

informacje o tym, np. poprzez ikonke E b stowng informacje ,,otwiera nowe
okno”.

Zalecenie nr10:

e Miejsce wystgpienia: Mapa strony, stopka strony.


https://lckm.uml.lodz.pl/mapa-strony
https://lckm.uml.lodz.pl/mapa-strony

Element: <a>

Komponenty dostepnosci: 2
innerText: Mapa strony
title: Link do zawartosd wewnetrznej

Wyijscie ANDI:
2') Mapa strony Link do zawartoSci wewnetrznej
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AN DI tacza/przyciski~ 48tagy 6 przydskow
Element: <a> Znaleziono faczy: 48

Komponenty dostepnoéci: 4 + pokaz listz taczy
innerText: Kontakt . Alertow dostepnosci: 2
= Link do zawartosd wewnetrznej « Alerty o elementach ukry

Wyjscie ANDI:
2 Kontakt Link do zawartosci wewnetrznej

PORTAL DLA MIESZKANCA ZOBACZ ROWNIEZ

Strona glowna Kontakt www.lodz.pl

Regulamin portalu ROGINI Link do zawartosci wewnetrzngj www.mapa.lodz.pl

Baza wiedzy: Akty prawne www.facebook.com/lodzpl
Deklaracja dostepnosci x.com/miasto_lodz

Polityka cookies www.instagram.com/kochamlodz

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium
2.4.4.

e Opis: Niektdre linki majg ustawiony niewtasciwy kontekst tgcza — informuja, ze
tacze jest linkiem i jako celtgcza wskazuja, ze prowadzi do zawartosci
zewnetrznej, wewnetrznej lub wskazuje na kotwiczny link co powoduje, ze czytnik
ekranu odczytuje informacje podwodjnie, np. ,link link do zawartosci zewnetrznej”.

e Zalecenia: Ustawi¢ wtasciwy, jednorodny z zasada przyjeta w portalu, kontekst

taczy.
Zalecenie nr11:

e Miejsce wystgpienia: Dokument — Wniosek o rejestracje pojazdu (DOC, 54 kB)

e Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium
1.3.1.,1.3.2,,1.3.4.,1.4.4.,1.4.12.

e Opis: Tekst jest wyjustowany. Do oddzielenia akapitdw uzyto pustych wierszy. Do
formatowania tekstu uzyto spacji. Tekst jest zapisany czcionkg o rozmiarze

mniejszym niz 12 pkt.

e Zaleceniairekomendacje poprawy btedu: Wyréwna¢ tekst do lewej strony, uzy¢
czcionki o rozmiarze minimum 12 pkt., interlinii nie mniejszej niz 1,15. Usungé
puste wiersze z dokumentu oraz nadmiarowe spacje. Wstawi¢ numeracje stron.

Podsumowanie

Portal Lodzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami (https://lckm.uml.lodz.pl/) jest

czesciowo zgodny wymaganiami okreslonymi w zatgczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia
2019r. o dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Zestawienie kryteriow sukcesu WCAG 2.1, wymagane przez ustawe o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych


https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/SOK_W_rejestracja_pojazdow_220912_77.doc
https://lckm.uml.lodz.pl/

Kryterium sukcesu Poziom | Ocena
WCAG | (spetnia/
nie spetnia/
nie dotyczy)

1.1.1 - Tre$¢ nietekstowa A Spetnia
1.2.1 - Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) A Nie dotyczy
1.2.2 - Napisy rozszerzone (nagranie) A Nie dotyczy
1.2.3 - Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa A Nie dotyczy
dla medidw (nagranie)

1.2.5 - Audiodeskrypcja (nagranie) AA Nie dotyczy
1.3.1 - Informacje i relacje A Nie spetnia
1.3.2 - Zrozumiata kolejnos¢ A Nie spetnia
1.3.3 - Wtasciwosci zmystowe A Spetnia
1.3.4 - Orientacja AA Spetnia
1.3.5 - Okreslenie pozadanej wartosci AA Nie spetnia
1.4.1 - Uzycie koloru A Spetnia
1.4.2 - Kontrola odtwarzania dzwieku A Nie dotyczy
1.4.3 - Kontrast (minimalny) AA Spetnia
1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu AA Nie spetnia
1.4.5 - Obrazy tekstu AA Spetnia
1.4.10 - Dopasowanie do ekranu AA Spetnia
1.4.11 - Kontrast elementéw nietekstowych AA Spetnia
1.4.12 - Odstepy w tekscie AA Spetnia
1.4.13 - Tres¢ spod kursora lub fokusu AA Spetnia
2.1.1 - Klawiatura A Nie spetnia
2.1.2 - Bez putapki na klawiature A Spetnia
2.1.4 - Jednoznakowe skroty klawiszowe A Spetnia
2.2.1 - Dostosowanie czasu A Spetnia
2.2.2 - Pauza, zatrzymanie, ukrycie A Nie spetnia
2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci ponizej progu A Spetnia
2.4.1 - Mozliwosc¢ pominiecia blokow A Spetnia
2.4.2 - Tytut strony A Spetnia
2.4.3 - Kolejnosé fokusu A Spetnia
2.4.4 - Cel linku (w kontekscie) A Nie spetnia
2.4.5 - Wiele drég AA Spetnia
2.4.6 - Nagtowki i etykiety AA Nie spetnia
2.4.7 - Widoczny fokus AA Nie spetnia
2.5.1 - Gesty dotykowe A Spetnia
2.5.2 - Rezygnacja ze wskazania A Spetnia
2.5.3 - Etykieta w nazwie A Spetnia
2.5.4 - Aktywowanie ruchem A Nie dotyczy
3.1.1 - Jezyk strony A Spetnia
3.1.2 - Jezyk czesci AA Spetnia
3.2.1 - Po otrzymaniu fokusu A Spetnia




Kryterium sukcesu Poziom | Ocena
WCAG | (spetnia/
nie spetnia/
nie dotyczy)
3.2.2 - Podczas wprowadzania danych A Spetnia
3.2.3 - Spdjna nawigacja AA Spetnia
3.2.4 - Spdjna identyfikacja AA Spetnia
3.3.1 - Identyfikacja btedu A Spetnia
3.3.2 - Etykiety lub instrukcje A Nie spetnia
3.3.3 - Sugestie korekty btedéw AA Spetnia
3.3.4 - Zapobieganie btedom (prawnym, AA Nie dotyczy
finansowym, w danych)
4.1.1 - Poprawnos¢ kodu A Nie spetnia
4.1.2 - Nazwa, rola, wartos¢ A Spetnia
4.1.3 - Komunikaty o stanie AA Nie spetnia
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