
Raport z audytu dostępności cyfrowej 
portalu Łódzkiego Centrum Kontaktu 
z Mieszkańcami 
Zakres audytu i podstawa prawna 

Przedmiotem raportu jest przedstawienie wyników z przeprowadzonego audytu portalu 
Łódzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkańcami, prowadzonego przez Urząd Miasta Łodzi 
pod adresem https://lckm.uml.lodz.pl.  

Badanie  zostało przeprowadzone w celu dokonania oceny zgodności portalu z ustawą 
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych dla potrzeb aktualizacji deklaracji dostępności. 

Badaniem zostały objęte następujące podstrony portalu oraz dokumenty udostępnione 
na portalu: 

• Strona główna 
• Kontakt 
• Mapa strony 
• Deklaracja dostępności 
• Baza Wiedzy 
• Regulamin portalu 
• Oceń jakość obsługi 
• Zgłoś interwencję 
• Polityka plików cookies 
• Ustawienia plików cookies 
• Opis procedury - Wydanie dowodu osobistego osobie pełnoletniej 
• Opis procedury - Przerejestrowanie pojazdu (zmiana właściciela) 
• Opis procedury - Przyznanie bonu ciepłowniczego 
• Opis procedury - Obsługa zgłoszeń prac geodezyjnych 
• Opis procedury - Wydanie abonamentu parkingowego dla mieszkańca Strefy 

Płatnego Parkowania 
• Opis procedury - Najem lokali mieszkalnych w budynkach w 100% własności 

Miasta Łodzi, na czas trwania stosunku pracy na terenie Miasta Łodzi 
• Opis procedury - Przyjmowanie zgłoszeń zmiany sposobu użytkowania obiektu 

budowlanego lub jego części 
• Opis procedury - Udostępnianie oraz wydawanie uwierzytelnionych kserokopii 

dokumentów osobom spoza urzędu 
• Opis procedury - Rejestracja pojazdu sprowadzonego z zagranicy 

https://lckm.uml.lodz.pl/
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https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01628


• Opis procedury - Sprawdź swoje dane w Rejestrze Dowodów Osobistych 
• Dla mieszkańców – Przyznanie bonu ciepłowniczego 
• Dla mieszkańców - Planowana niedostępność usług online 
• Dla mieszkańców - Awans zawodowy nauczyciela 
• Dla mieszkańców - Zgoda właścicielska na wycinkę drzew 
• Dla mieszkańców - Uruchomienie usługi eDoręczeń w Urzędzie Miasta Łodzi 
• Wyszukiwanie - wyszukiwarka 
• Wyszukiwanie – wyniki 
• Dokument – Wniosek o rejestrację pojazdu (DOC, 54 kB) 

Wyselekcjonowane strony odpowiadają wszystkim używanym szablonom podstron na 
portalu Łódzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkańcami. 

Audyt został przeprowadzony w dniach 10-25 marca 2026 roku przez Bogusławę 
Jagusiak, pracownika Wydziału Zarządzania Kontaktami z Mieszkańcami Urzędu Miasta 
Łodzi, bez udziału testerów. 

Metodologia 

Audyt portalu uwzględniał: 

• analizę automatyczną, 
• analizę ręczną, 
• testy z użyciem technologii asystujących. 

Badanie przyprowadzono przy użyciu: 

• przeglądarek internetowych: 
o Google Chrom w wersji 146.0.7680.164, 
o Microsoft Edge w wersji 146.0.3856.78, 
o Firefox w wersji 148.0.2, 

• systemów operacyjnych: 
o Microsoft Windows w wersji 10 Pro, 

• urządzeń mobilnych: 
o telefon moto e22 z systemem operacyjnym Android w wersji 12, 

• technologii asystujących: 
o ułatwienia dostępu włączane na komputerach, 
o czytniki ekranu: 

▪ Talkback w wersji 16.2,  
▪ NVDA w wersji 2025.3.3 (2025.3.3.54605), 

• narzędzi do testowania: 
o Colour Contrast Analyser w wersji 3.5.4, 
o PDF Accessibility Checker w wersji 24.4.3.0 BETA 1, 
o validator.w3.org 

https://lckm.uml.lodz.pl/procedura/KA-01091
https://lckm.uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/przyznanie-bonu-cieplowniczego-0
https://lckm.uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/planowana-niedostepnosc-uslug-online
https://lckm.uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/awans-zawodowy-nauczyciela
https://lckm.uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/zgoda-wlascicielska-na-wycinke-drzew
https://lckm.uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/uruchomienie-uslugi-edoreczen-w-urzedzie-miasta-lodzi
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/SOK_W_rejestracja_pojazdow_220912_77.doc
https://validator.w3.org/


o ANDI, 
o ARC Toolkit, 
o IBM Accessibility Checker, 
o Silktide accessibility checker, 
o WAVE. 

Opis błędów i rekomendacji 

Klasyfikacja błędów: 

1. Kluczowy - błąd, którego obecność powoduje, że nie da się poprawnie skorzystać 
z informacji lub usług oferowanych na portalu. 

2. Istotny - błąd, którego obecność znacznie utrudnia skorzystanie z informacji lub 
usług, które oferuje portal. 

Błąd nr 1:  

• Klasyfikacja błędu: kluczowy. 
• Miejsce wystąpienia: Mapa strony, Baza Wiedzy, strony z opisami procedur, 

wyniki wyszukiwania. 
 

 

https://lckm.uml.lodz.pl/mapa-strony
https://lckm.uml.lodz.pl/baza-wiedzy


 

 

 



 

 



 
 
 

• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 1.3.1. 
• Opis: Zaburzona struktura nagłówków, nieuwzględnione elementy w strukturze. 
• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zapewnić logiczną kolejność 

nagłówków na stronach portalu, zachowując hierarchię ważności, nie pomijając  
kolejnych poziomów w strukturze oraz uwzględniając w strukturze wszystkie 
elementy. 

Błąd nr 2: 

• Klasyfikacja błędu: istotny. 
• Miejsce wystąpienia: strona Kontakt. 

 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 1.3.1. 
• Opis: Niezrozumiała relacja między nazwami linków a celem łączy – nazwy linków 

sugerują, że po ich kliknięciu wybrany zostanie numer telefonu, otworzy się 
aplikacja pocztowa z nową wiadomością email, itp. 

https://lckm.uml.lodz.pl/kontakt


• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Usunąć listę ze strony lub zapewnić 
zrozumiałą relację pomiędzy nazwami linków a celem łączy.  

Błąd nr 3: 

• Klasyfikacja błędu: krytyczny. 
• Miejsce wystąpienia: strony z opisami procedur. 

 
 

 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryteria 1.3.1. i 2.4.4. 
• Opis: Niejednorodne łącza do dokumentów – ten sam opis linku otwiera różne 

dokumenty/strony. Brak kontekstu linku – nie wiadomo do jakiego 
dokumentu/strony prowadzi łącze, a czytnik odczytuje za każdym razem tą samą 
informację, np. „pobierz druk do pobrania pobierz”. 

• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zapewnić, aby czytnik ekranu 
odczytywał opis linku wraz z nazwą dokumentu/strony, którego dotyczy.  

Błąd nr 4: 

• Klasyfikacja błędu: istotny. 



• Miejsce wystąpienia: strony z opisami procedur. 

 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 1.3.1. 
• Opis: Ikony ilustrujące poszczególne etapy realizacji procedur, które stanowią 

łącza nie wyróżniają się od innych ikon. 
• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Wyróżnić wizualnie ikony interaktywne 

lub przenieść łącze do nazwy kroku. 

Błąd nr 5: 

• Klasyfikacja błędu: istotny. 
• Miejsce wystąpienia: strony z opisami procedur. 

 



 
 

• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 1.3.1. 
• Opis: Każdy dokument umieszczony w polu „wymagane dokumenty” lub 

„pozostałe dokumenty” jest odczytywany jako odrębna lista. 
• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zgrupować wszystkie dokumenty 

wymieniane w polu „wymagane dokumenty” w jedną listę. Wprowadzić 
analogiczne rozwiązanie dla pola „pozostałe dokumenty”. 

Błąd nr 6: 

• Klasyfikacja błędu: krytyczny. 
• Miejsce wystąpienia: wyniki wyszukiwania. 



 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 1.3.1. 
• Opis: Wciśnięcie w wyszukiwarce przycisku „szukaj” bez wprowadzenia danych 

w pole wyszukiwarki powoduje wyświetlenie komunikatu o błędzie w języku 
angielskim. Komunikat nie jest wyświetlony bezpośrednio przy polu 
wyszukiwarki, a pod polem wyszukiwarki jest wyświetlany dodatkowy komunikat. 

• Zalecenia: Zapewnić komunikat w języku portalu (polski), bezpośrednio przy polu 
wyszukiwania, o treści adekwatnej do zaistniałej sytuacji, np. „Nie wprowadzono 
danych. Wpisz szukaną frazę.”. Ustawić fokus na polu wyszukiwarki. 

Błąd nr 7: 

• Klasyfikacja błędu: istotny. 
• Miejsce wystąpienia: Ustawienia plików cookies. 

 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium  1.3.2.  
• Opis: Poruszając się po stronie czytnikiem ekranu, okno polityki cookies nie jest 

pierwszym elementem strony. 
• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zapewnić, aby okno polityki cookies 

była odczytywana przez czytnik ekranu jako pierwsza. 

Błąd nr 8: 

• Klasyfikacja błędu: krytyczny. 



• Miejsce wystąpienia: wszystkie strony portalu. 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 1.3.2. 
• Opis: Polityka plików cookies nie jest odczytywana jako pierwsza przez czytnik 

ekranu, w przypadku, gdy użytkownik nie porusza się po stronie klawiaturą i nie 
akceptował wcześniej ustawień plików. 

• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zapewnić, aby polityka plików cookies 
była pierwszym elementem odczytywanym przez czytnik ekranu, w przypadku gdy 
okno ustawień jest otwarte. 

Błąd nr 9: 

• Klasyfikacja błędu: krytyczny. 
• Miejsce wystąpienia: Ustawienia plików cookies. 

 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 1.3.2., 2.4.3. 
• Opis: Po wybraniu w stopce opcji ”Ustawienia plików cookies” fokus ustawia się 

od razu na przycisku „Akceptuję wszystkie pliki cookies”, pomijając łącze 
„polityce strony internetowej i cookies”, które jest ukryte przed czytnikiem 
(tabindex -1).  

• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zapewnić logiczną kolejność odczytu 
informacji i ustawienia fokusa w oknie „Ustawienia plików cookies”, 
uwzględniając łącze „polityce strony internetowej i cookies”. 

Błąd nr 10: 

• Klasyfikacja błędu: istotny. 
• Miejsce wystąpienia: Baza Wiedzy. 

 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 1.3.5. 
• Opis: Czytnik ekranu odczytuje zaznaczony element „30” jako „niedostępny”. 

https://lckm.uml.lodz.pl/baza-wiedzy


• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zapewnić prawidłowy odczyt stanu 
zaznaczonej liczby wyników na stronie, np. „zaznaczony”.  

Błąd nr 11: 

• Klasyfikacja błędu: krytyczny. 
• Miejsce wystąpienia: Strona główna, ustawienia plików cookies, strona Kontakt, 

strony z opisami procedur. 

 

 
 
 

https://lckm.uml.lodz.pl/
https://lckm.uml.lodz.pl/kontakt


 

 

 



 

 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 1.4.4. 



• Opis: Po powiększeniu tekstu do 200% brak dostępu do pełnej informacji 
na stronie, nie może także skorzystać z niektórych funkcjonalności, np. menu. 

• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zapewnić dostęp do pełnej treści na 
każdej stronie portalu oraz do wszystkich funkcjonalności portalu przy 
powiększeniu tekstu do 200%.  

Błąd nr 12: 

• Klasyfikacja błędu: krytyczny. 
• Miejsce wystąpienia: Strona główna 

 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 2.2.2. 
• Opis: Brak możliwości zatrzymania, wciśnięcia pauzy na informacji w iFrame. 
• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zapewnić możliwość zatrzymania 

informacji lub wciśnięcia pauzy w iFrame lub usunąć iFrame ze strony. 

Błąd nr 13: 

• Klasyfikacja błędu: krytyczny. 
• Miejsce wystąpienia: Baza Wiedzy oraz strony z opisem procedur. 

 

https://lckm.uml.lodz.pl/
https://lckm.uml.lodz.pl/baza-wiedzy


 

 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 2.4.4. 
• Opis: Linki o tej samej nazwie prowadzą do różnych treści. 
• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zapewnić właściwy, jednoznaczny 

kontekst łączy. 

Błąd nr 14: 

• Klasyfikacja błędu: krytyczny. 
• Miejsce wystąpienia: stopka strony. 



 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 2.4.4. 
• Opis: Poruszając się klawiaturą, czytnik ekranu odczytuje wyłącznie numer 

telefonu,  bez kontekstu łącza – użytkownik nie wie czyj jest numer. 
• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zapewnić kontekst odczytywanej przez 

czytnik informacji o numerze telefonu – odczytanie numeru wraz z informacją, że 
jest to numer do infolinii Urzędu. 

Błąd nr 15: 

• Klasyfikacja błędu: istotny. 
• Miejsce wystąpienia: Strona główna. 

 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 2.4.6. 
• Opis: iFrame nie ma nazwy ani tytułu. 
• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Dodać tytuł do iFrame lub usunąć 

iFrame ze strony. 

Błąd nr 16: 

• Klasyfikacja błędu: krytyczny. 
• Miejsce wystąpienia: Strona główna oraz ustawienia plików cookies. 

•  

 

https://lckm.uml.lodz.pl/
https://lckm.uml.lodz.pl/


• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 2.4.7. 
• Opis: Fokus nie jest widoczny w iFrame. Ponadto fokus „ginie” w oknie ustawień 

plików cookies, pomiędzy przyciskiem „Akceptuję niezbędne pliki cookies” a 
„Zmień ustawienia plików cookies”, a po wciśnięciu w tym miejscu przycisku 
„Enter” okno ustawień plików cookies jest wczytywane ponownie.  

• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zapewnić widoczność fokusa w iFrame 
lub usunąć iFrame ze strony. Ponadto zapewnić płynne przejście fokusa 
pomiędzy poszczególnymi opcjami w oknie ustawień plików cookies. 

Błąd nr 17: 

• Klasyfikacja błędu: krytyczny. 
• Miejsce wystąpienia: strona Oceń jakość obsługi. 

 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 3.3.2. 
• Opis: Pytania typu „radio” nie mają etykiet. 
• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Dodać etykiety do pól typu radio. 

Błąd nr 18: 

• Klasyfikacja błędu: istotny. 
• Miejsce wystąpienia: wszystkie strony portalu. 

 

https://lckm.uml.lodz.pl/ocena-jakosci-obslugi


 

 
 

• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 4.1.1. 
• Opis: Na stronach portalu występują błędy w kodzie. 
• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zapewnić prawidłowy kod na 

wszystkich stronach portalu. 

Błąd nr 19: 

• Klasyfikacja błędu: istotny. 
• Miejsce wystąpienia: strona Oceń jakość obsługi i Zgłoś interwencję. 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 4.1.3. 
• Opis: Przeglądając formularz lub ankietę przy użyciu czytnika ekranu użytkownik 

otrzymuje nieprawidłowe informacje o stanie wymaganych pól - komunikat 
„nieprawidłowy wpis” jest odczytywany przy przeglądaniu stron, jeszcze przed 
wpisaniem danych:  

o w przeglądarce Firefox w zakresie wszystkich pól wymaganych,  

https://lckm.uml.lodz.pl/ocena-jakosci-obslugi
https://lckm.uml.lodz.pl/zglos-interwencje


o w przeglądarce Chrom w zakresie pola „Temat” na formularzu na stronie 
Zgłoś interwencję oraz pól typu „radio” na stronie Oceń jakość obsługi,  

o w przeglądarce Edge przy polach  pól typu „radio” na stronie Oceń jakość 
obsługi.  

• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zapewnić właściwą, zgodną ze stanem 
faktycznym, informację o stanie pól w przeglądarce Firefox, Chrome i Edge. 

Błąd nr 20: 

• Klasyfikacja błędu: krytyczny. 
• Miejsce wystąpienia: strona Oceń jakość obsługi i Zgłoś interwencję. 

 

 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 4.1.3. 
• Opis: Po wysłaniu zgłoszenia (przycisk „Wyślij zgłoszenia”) oraz po wysłaniu 

ankiety (przycisk „Wyślij ankietę”) użytkownik korzystający z czytnika ekranu nie 
otrzymuje komunikatu o sukcesie. Czytnik nie odczytuje komunikatu „Twoje 
zgłoszenie zostało wysłane”, ani „Twoja ankieta została wysłana”.  Komunikaty są 
odczytywane przez czytnik dopiero po automatycznym odświeżeniu strony 
i przeczytaniu sekcji nagłówkowej. 

• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zapewnić odczytanie komunikatu o 
wysłanym formularzu/ wysłanej ankiecie bezpośrednio po wysłaniu 
zgłoszenia/ankiety. 

Błąd nr 21: 

• Klasyfikacja błędu: krytyczny. 
• Miejsce wystąpienia: Dokument – Wniosek o rejestrację pojazdu (DOC, 54 kB). 

https://lckm.uml.lodz.pl/zglos-interwencje
https://lckm.uml.lodz.pl/ocena-jakosci-obslugi
https://lckm.uml.lodz.pl/ocena-jakosci-obslugi
https://lckm.uml.lodz.pl/ocena-jakosci-obslugi
https://lckm.uml.lodz.pl/ocena-jakosci-obslugi
https://lckm.uml.lodz.pl/zglos-interwencje
https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/SOK_W_rejestracja_pojazdow_220912_77.doc


 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: niespełnione kryterium 1.3.1., 1.3.5., 

2.1.1., 2.4.6., 2.4.7. 
• Opis: Dokument nie posiada nagłówków i etykiet, które ułatwiają nawigację. 

Dokument nie posiada struktury. Dokument jest ręcznie sformatowany zamiast 
przy użyciu wbudowanych stylów. Listy nie mają prawidłowej struktury – nie 
zostały utworzone za pomocą narzędzia. Przypisy końcowe nie są interaktywne. 
Pola formularza nie mają etykiet. Brak możliwości wypełnienia formularza za 
pomocą klawiatury. 

• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Utworzyć dokument przy użyciu stylów 
nagłówkowych i etykiet. Listy numerowane, wypunktowane oraz przypisy 
utworzyć, korzystając z wbudowanych w word narzędzi. Wprowadzić rozwiązanie 
pozwalające na poruszanie się pomiędzy polami do wypełnienia klawiszem „Tab”.  



Dodatkowe informacje 

Obsługę portalu Łódzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkańcami poprawi także wdrożenie 
dobrych praktyk, które ułatwią poruszanie się po portalu i korzystanie z jego 
funkcjonalności.    

Zalecenie nr 1: 

• Miejsce wystąpienia: menu i stopka portalu. 

 

 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium 

1.3.1. 
• Opis: Elementy menu oraz stopki są zgrupowane w kilka list.  
• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Zgrupować elementy menu w jedną 

listę.  Podobnie w jedną listę zgrupować elementy stopki. 

Zalecenie nr 2: 

• Miejsce wystąpienia: strona z wynikami wyszukiwania. 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium 

1.3.2. 
• Opis: Czytnik ekranu nie odczytuje od razu wyników wyszukiwania lub 

komunikatu o "braku wyników wyszukiwania" tylko całą stronę od początku. 
• Zalecenia: Zapewnić odczytywanie wyników wyszukiwania bezpośrednio po ich 

wyświetleniu na stronie. 

Zalecenie nr 3: 

• Miejsce wystąpienia: strona Zgłoś interwencję. 

https://lckm.uml.lodz.pl/zglos-interwencje


 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium 

1.3.5. 
• Opis: Niejednolite oznaczenie pól obowiązkowych. 
• Zalecenia: Dodać opis słowny „(obowiązkowe)” przy polu dotyczącym wyrażenia 

zgody na przetwarzanie danych osobowych. 

Zalecenie nr 4: 

• Miejsce wystąpienia: strony z informacjami dla mieszkańców 

 



 
 

• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1:  dobra praktyka w zakresie kryterium 
1.4.4. 

• Opis: Niejednorodne prezentowanie treści przy powiększeniu tekstu do 200%    
• Zalecenia: Zapewnić jednolity sposób prezentowania tytułów informacji 

na poszczególnych stronach z informacjami dla mieszkańców, w części 
„pozostałe informacje”. 

Zalecenie nr 5: 

• Miejsce wystąpienia: Ustawienia plików cookies. 

 



 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium 

1.4.3. 
• Opis: Kolor fokusa niezgodny z fokusem na innych stronach portalu (żółty zamiast 

czerwony). Fokus niewidoczny w skali szarości. 
• Zalecenia: Zapewnić kolor fokusa spójny dla wszystkich stron na portalu, 

przynajmniej na poziomie 3:1. 

Zalecenie nr 6: 

• Miejsce wystąpienia: strona Oceń jakość obsługi, stopka strony. 

 

 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium 

1.4.3., 1.4.11. 
• Opis: Słabo widoczny fokus w skali szarości przy polach typu „radio oraz w 

stopce.  

https://lckm.uml.lodz.pl/ocena-jakosci-obslugi


• Zalecenia: Pogrubienie fokusa dla pól typu „radio” oraz zwiększenie kontrastu 
fokusa w trybie szarości przynajmniej do 3:1.  

Zalecenie nr 7: 

• Miejsce wystąpienia: Strona główna, strony z opisami procedur.

 

 

 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium 

2.4.4. 
• Opis: Tekst linku oraz ilustracja graficzna nie określają jednoznacznie dokąd 

prowadzą. 
• Zalecenia: Zastosować dodatkowy opis celu łącza, np.:  

o w sekcji „sprawy na skróty” doprecyzować linki poszczególnych grup 
wskazując, np.: dla łącza „sprawy elektroniczne” – „przejdź do listy spraw 
z kategorii sprawy elektroniczne”, dla „dowód osobisty – „przejdź do listy 
spraw z kategorii dowód osobisty”, itp., 

o na stronach z opisami procedur, w części dotyczącej „procedur 
powiązanych” doprecyzować łącza, np.: dla „Podejrzenie 
nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych posiadacza dowodu 

https://lckm.uml.lodz.pl/


osobistego” – „przejdź do strony z opisem procedury podejrzenie 
nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych posiadacza dowodu 
osobistego”, itd., 

o na stronach z opisami procedur, w części umożliwiającej udostępnienie 
opisu procedury, jej wydrukowanie lub wygenerowanie w formacie pdf 
doprecyzować łącza, np.: „Udostepnij” – „udostępnij opis procedury na 
Facebook” wskazując także jej nazwę , itd.,  

o na stronach z opisami procedur, w części umożliwiającej udostępnienie 
opisu procedury zastosować ikonę Facebooka. 

Zalecenie nr 8: 

• Miejsce wystąpienia: Mapa strony. 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium 

2.4.4. 
• Opis: Niejednorodne nazewnictwo „title” dla poszczególnych  elementów mapy, 

niektóre pozycje w ogóle nie mają ustawionego „title”. Czytnik ekranu niektóre  
pozycje odczytuje jako „Link do zawartości zewnętrznej” lub „”Link do zawartości 
wewnętrznej” zamiast wskazywać cel łącza.  

• Zalecenia: Ustawić właściwy cel łączy, wartość atrybutu „title” dla każdej pozycji 
menu, zgodną z zasadą przyjętą w całym portalu. 

Zalecenie nr 9: 

• Miejsce wystąpienia: wszystkie strony portalu. 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1:  dobra praktyka w zakresie kryterium 

2.4.4. 
• Opis: Brak wizualnej lub tekstowej informacji o tym, że łącze otwiera stronę 

w nowym oknie.   
• Zalecenia: Jeśli strona otwiera się w nowym oknie to zamieścić przy takim łączu 

informację o tym, np. poprzez ikonkę lub  słowną informację „otwiera nowe 
okno”. 

Zalecenie nr 10: 

• Miejsce wystąpienia: Mapa strony, stopka strony. 

https://lckm.uml.lodz.pl/mapa-strony
https://lckm.uml.lodz.pl/mapa-strony


 



 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium 

2.4.4. 
• Opis: Niektóre linki mają ustawiony niewłaściwy kontekst łącza – informują, że 

łącze jest linkiem i jako cel łącza wskazują, że prowadzi do zawartości 
zewnętrznej, wewnętrznej lub wskazuje na kotwiczny link co powoduje, że czytnik 
ekranu odczytuje informację podwójnie, np. „link link do zawartości zewnętrznej”.   

• Zalecenia: Ustawić właściwy, jednorodny z zasadą przyjętą w portalu, kontekst 
łączy. 

Zalecenie nr 11: 

• Miejsce wystąpienia: Dokument – Wniosek o rejestrację pojazdu (DOC, 54 kB) 
• Odniesienie do wytycznych WCAG 2.1: dobra praktyka w zakresie kryterium 

1.3.1., 1.3.2., 1.3.4., 1.4.4., 1.4.12. 
• Opis: Tekst jest wyjustowany. Do oddzielenia akapitów użyto pustych wierszy. Do 

formatowania tekstu użyto spacji. Tekst jest zapisany czcionką o rozmiarze 
mniejszym niż 12 pkt. 

• Zalecenia i rekomendacje poprawy błędu: Wyrównać tekst do lewej strony, użyć  
czcionki o rozmiarze minimum 12 pkt., interlinii nie mniejszej niż 1,15. Usunąć 
puste wiersze z dokumentu oraz nadmiarowe spacje. Wstawić numerację stron. 

Podsumowanie 

Portal Łódzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkańcami (https://lckm.uml.lodz.pl/) jest 
częściowo zgodny wymaganiami określonymi w załączniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 
2019 r. o dostępności stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.  

Zestawienie kryteriów sukcesu WCAG 2.1, wymagane przez ustawę o dostępności 
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 

https://lckm.uml.lodz.pl/sites/default/files/procedura/SOK_W_rejestracja_pojazdow_220912_77.doc
https://lckm.uml.lodz.pl/


Kryterium sukcesu Poziom 
WCAG 

Ocena 
(spełnia/  
nie spełnia/  
nie dotyczy) 

1.1.1 - Treść nietekstowa A Spełnia 
1.2.1 - Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) A Nie dotyczy 
1.2.2 - Napisy rozszerzone (nagranie) A Nie dotyczy 
1.2.3 - Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa 
dla mediów (nagranie) 

A Nie dotyczy 

1.2.5 - Audiodeskrypcja (nagranie) AA Nie dotyczy 
1.3.1 - Informacje i relacje A Nie spełnia 
1.3.2 - Zrozumiała kolejność A Nie spełnia 
1.3.3 - Właściwości zmysłowe A Spełnia 
1.3.4 - Orientacja AA Spełnia 
1.3.5 - Określenie pożądanej wartości AA Nie spełnia 
1.4.1 - Użycie koloru A Spełnia 
1.4.2 - Kontrola odtwarzania dźwięku A Nie dotyczy 
1.4.3 - Kontrast (minimalny) AA Spełnia 
1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu AA Nie spełnia 
1.4.5 - Obrazy tekstu AA Spełnia 
1.4.10 - Dopasowanie do ekranu AA Spełnia 
1.4.11 - Kontrast elementów nietekstowych AA Spełnia 
1.4.12 - Odstępy w tekście AA Spełnia 
1.4.13 - Treść spod kursora lub fokusu AA Spełnia 
2.1.1 - Klawiatura A Nie spełnia 
2.1.2 - Bez pułapki na klawiaturę A Spełnia 
2.1.4 - Jednoznakowe skróty klawiszowe A Spełnia 
2.2.1 - Dostosowanie czasu A Spełnia 
2.2.2 - Pauza, zatrzymanie, ukrycie A Nie spełnia 
2.3.1 - Trzy błyski lub wartości poniżej progu A Spełnia 
2.4.1 - Możliwość pominięcia bloków A Spełnia 
2.4.2 - Tytuł strony A Spełnia 
2.4.3 - Kolejność fokusu A Spełnia 
2.4.4 - Cel linku (w kontekście) A Nie spełnia 
2.4.5 - Wiele dróg AA Spełnia 
2.4.6 - Nagłówki i etykiety AA Nie spełnia 
2.4.7 - Widoczny fokus AA Nie spełnia 
2.5.1 - Gesty dotykowe A Spełnia 
2.5.2 - Rezygnacja ze wskazania A Spełnia 
2.5.3 - Etykieta w nazwie A Spełnia 
2.5.4 - Aktywowanie ruchem A Nie dotyczy 
3.1.1 - Język strony A Spełnia 
3.1.2 - Język części AA Spełnia 
3.2.1 - Po otrzymaniu fokusu A Spełnia 



Kryterium sukcesu Poziom 
WCAG 

Ocena 
(spełnia/  
nie spełnia/  
nie dotyczy) 

3.2.2 - Podczas wprowadzania danych A Spełnia 
3.2.3 - Spójna nawigacja AA Spełnia 
3.2.4 - Spójna identyfikacja AA Spełnia 
3.3.1 - Identyfikacja błędu A Spełnia 
3.3.2 - Etykiety lub instrukcje A Nie spełnia 
3.3.3 - Sugestie korekty błędów AA Spełnia 
3.3.4 - Zapobieganie błędom (prawnym, 
finansowym, w danych) 

AA Nie dotyczy 

4.1.1 - Poprawność kodu A Nie spełnia 
4.1.2 - Nazwa, rola, wartość A Spełnia 
4.1.3 - Komunikaty o stanie AA Nie spełnia 
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