Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
w zakresie wspéladministrowania

w ramach rejestru zglaszajacych systemu LOG Helpdesk

Tozsamosé

wspotadministratorow

Wspoétadministrator Nr 1:

Prezydent Miasta t.odzi z siedzibg w Lodzi przy ul. Piotrkowskiej 104, 90-926 L.6dz
Wspoladministrator Nr 2:

Zarzad Drog i Transportu z siedzibg w Lodzi przy ul. Tuwima 36, 90-002 £6dz
Wspétadministrator Nr 3:

Zarzad Zieleni Miejskiej w Lodzi z siedziba w Lodzi przy ul. Retkinskiej 41, 94-004 £6dz

Dane kontaktowe

wspoladministratoréw

Wspétadministrator Nr 1:

Prezydent Miasta L.odzi ul. Piotrkowska 104, 90-926 £.6dz, Ickm@uml.lodz.pl,
Wspoétadministrator Nr 2:

Zarzad Drog i Transportu ul. Tuwima 36, 90-002 £6dz, zdit@zdit.uml.lodz.pl
Wspéladministrator Nr 3:

Zarzad Zieleni Miejskiej w Lodzi, ul. Retkinska 41, 94-004 L6dz, sekretariat@zzm.lodz.pl

Dane kontaktowe
inspektorow ochrony
danych kazdego ze

wspoéladministratoréw

Wspodtadministratorzy wyznaczyli inspektoro6w ochrony danych, z ktérymi mozna si¢ skontaktowaé
pisemnie na adres siedziby kazdego ze wspotadministratorow lub poprzez adresy email.
Wspétadministrator Nr 1:

ul. Piotrkowska 104, 90-926 £6dZ iod@uml.lodz.pl

Wspotadministrator Nr 2:

ul. Tuwima 36, 90-002 L.46dz, zdit@zdit.uml.lodz.pl

Wspoladministrator Nr 3:

ul. Retkinska 41, 94-004 1.6dz, dane.osobowe@zzm.lodz.pl

Cele przetwarzania i

podstawa prawna

Wykonywanie zadan przez Miasto L.6dz za posrednictwem Urzedu Miasta Lodzi i podlegtych
Prezydentowi Miasta Lodzi jednostek organizacyjnych wiaze si¢ z biezaca obsluga przez komorki
organizacyjne Urzedu Miasta L.odzi oraz miejskie jednostki organizacyjne zgloszen Mieszkancow

o charakterze interwencji (informacji o zdarzeniach na terenie Miasta £ odzi wymagajacych podjgcia
dzialan przez komoérke organizacyjng Urzgdu Miasta Lodzi lub miejska jednostke organizacyjna

w celu usunigcia awarii, usterki lub uszkodzenia), dziatajac na podstawie:

- ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.2023.40 z pézn. zm.)

- ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz.U.2022.1526 z p6zn. zm.)
Dalsze przetwarzanie danych osobowych moze by¢ prowadzone na podstawie przepisow
merytorycznych. Celem przetwarzania danych osobowych jest zatem zapewnienie wlasciwej obstugi
interwencji na terenie Miasta Lodzi przez prowadzenie jednej, spdjnej ewidencji.

Dane osobowe pozyskiwane sg przez wspotadministratoréw w zwigzku z realizacja zadan

ustawowych, statutowych lub regulaminowych, na podstawie przepisow prawa i dokumentow,
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ztozonych przez Panig/Pana lub sporzadzonych na podstawie przepiséw prawa,

a informacja w tym zakresie jest realizowana w odrgbnym obowiazku informacyjnym.
Wspoétadministratorzy nie maja dostgpu do informacji o sprawach realizowanych przez innych
wspotadministratorow.

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na wspotadministratorach na mocy przepiséw wskazanych wyzej ustaw, ktoérego
dopuszczalno$é wynika z art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

W niektorych przypadkach Pani/Pana dane w postaci glosu, imienia, nazwiska, numeru telefonu,
adresu elektronicznego oraz innych danych podanych z Pani/Pana inicjatywy moga by¢ przetwarzane

na podstawie zgody — art. 6 ust. 1 lit. a ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ udostgpniane innym podmiotom, uprawnionym do ich otrzymania

na podstawie obowiazujacych przepisow prawa, w szczeg6lnosci ze wzgledu na interes publiczny

w celu zapobiegniecia potencjalnym zagrozeniom. Ponadto dane moga by¢ udostepnione odbiorcom
danych w rozumieniu przepisow o ochronie danych osobowych, tj. podmiotom $wiadczacym ustugi
informatyczne, z ktorymi Miasto £.6dZz zawarlo umowe o wsparcie techniczne dla systemu

informatycznego, podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe, kurierskie.

Okres przechowywania

danych

Dane osobowe bedg przetwarzane w ramach systemu LOG Helpdesk przez nastepujacy czas:

- w przypadku danych osobowych pozyskanych na podstawie wyrazonej zgody — dla zgloszen ze
statusem zamknictym przez okres 6 miesigcy, nie liczac miesigca, w ktorym zgloszenie zostato
zarejestrowane lub do czasu cofnigcia zgody.

Natomiast w przypadku dalszego przetwarzania danych, ze wzgledu na konieczno$¢ petnej obstugi
zgloszonego zdarzenia przez Urzad albo miejskie jednostki organizacyjne, dane osobowe beda
przetwarzane przez czas wynikajacy z obowiazujacych regulacji prawnych. Szczegotowe informacje,
co do czasu przetwarzania danych sa dostepne na stronach internetowych poszczegélnych

Wspotadministratorow.

Prawa podmiotéw

danych

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych posiada Pani/Pan prawo do:
a) dostepu do tresci swoich danych, na podstawie art.15 RODO;
b) sprostowania danych, na podstawie art.16 RODO;
c) ograniczenia przetwarzania, na podstawie art. 18 RODO;
d) usunigcia danych, na podstawie art. 17 RODO;
e) przenoszenia danych, na podstawie art. 20 RODO;
f) wniesienia sprzeciwu, na podstawie art. 21 RODO;
g) w przypadku, w ktorym przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie wyrazonej zgody,

przystuguje Pani/Panu prawo do jej cofnigcia, w dowolnym momencie, wycofanie zgody nie
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wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej

wycofaniem.

Prawo wniesienia skargi

do organu nadzorczego

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Urzad Ochrony Danych Osobowych

Adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

Telefon: 22 531 03 00

Zrédlo pochodzenia

danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane w systemie LOG Helpdesk pochodza od wspoétadministratoréw. Dane
osobowe zostaly zebrane od 0s6b zglaszajacych zdarzenia przez wspotadministratoré6w na podstawie
zgody lub ze wzgledu na realizacjg obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Zakres danych obejmuje: adres miejsc interwencji, imi¢ i nazwisko zgltaszajacego, dane kontaktowe
(numer telefonu, adres elektroniczny), inne dane podane z inicjatywy zglaszajacego

(w przypadku podpisu elektronicznego rowniez numer PESEL, w przypadku podpisu Profilem
Zaufanym rowniez numer PESEL oraz ID konta uzytkownika Profilu, w przypadku formularza
elektronicznego adres skrytki uzytkownika).

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich, na podstawie szczeg6lnych regulacji

prawnych, w tym uméw migedzynarodowych.

Informacja o
profilowaniu i
zautomatyzowanym

przetwarzaniu danych

Dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania

Informacja o dowolnosci
lub obowiazku podania

danych

W zalezno$ci od realizowanej sprawy posiadaja Panstwo obowigzek podania danych lub ich
przetwarzanie odbywa si¢ na zasadzie dobrowolnego ich przekazania. Obowiazek podania danych, czy
tez dobrowolno$¢ podania danych osobowych nie ma zastosowania w przypadku realizacji spraw

podejmowanych z urzedu przez wspdtadministratorow.

Istotne uzgodnienia
umowy zawartej przez

wspoladministratoréw

1. Wspodtadministratorzy o§wiadczaja, ze znane s3 im zasady przetwarzania i zabezpieczenia
Danych Osobowych wynikajace z RODO oraz innych przepiso6w prawa powszechnie
obowigzujacego, ze szczegdlnym uwzglednieniem obowigzkéw administratora Danych
Osobowych.

2.  Wspodtadministratorzy o§wiadczajg i zapewniaja, iz zgodnie z art. 24 RODO posiadaja Srodki
techniczne i organizacyjne, majace na celu zapewnienie zgodnosci przetwarzania Danych
Osobowych z przepisami RODO oraz stosuja $rodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi RODO,

a takze poddaja je przegladom i uaktualnieniom. Administratorem systemu informatycznego jest
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Wydziat Informatyki w Departamencie Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzgdu Miasta Lodzi, co
wigze si¢ z odpowiedzialno$cig za stosowanie odpowiednich narzedzi ochrony informatycznej.

3. Przetwarzanie przez Wspotadministratorow obejmowac bgdzie nastgpujace rodzaje Danych
Osobowych: adres miejsca interwencji, imi¢ i nazwisko zglaszajacego, dane kontaktowe (numer
telefonu, adres e-mail), inne dane podane z inicjatywy zglaszajacego.

4. Przetwarzanie danych osobowych przez Wspoétadministratorow bedzie dotyczy¢ nastepujacych
kategorii 0sob: osoby dokonujgce zgloszenia, ktorego przedmiot dotyczy realizacji zadan
Wspotadministratoréw.

5. Zakres przetwarzania Danych Osobowych, przez kazdego z Wspotadministratorow, bedzie
dostosowany do potrzeb danego Wspotadministratora, tak zeby w jak najwigkszym mozliwym
stopniu zrealizowa¢ zasad¢ minimalizacji przetwarzania danych osobowych.

6. Ograniczenie mozliwo$ci przetwarzania Danych Osobowych odbedzie si¢ poprzez
wprowadzenie zréznicowanego zakresu uprawnien poszczegdlnym pracownikow
Wspotadministratora. Administrator, na wniosek poszczegoélnych Wspotadministratoréw, bedzie
nadawal uprawnienia dost¢pu okreslonym uzytkownikom poprzez m.in. okreslenie ich roli
w systemie LOG Helpdesk i mozliwych do wykonania operacji na Danych Osobowych. Kazdy
z uzytkownikow systemu LOG Helpdesk bedzie posiadat swoj indywidualny login i hasto.

7. Wspotadministratorzy ustalaja, ze kazdy z nich begdzie pehit rol¢ punktu kontaktowego w celu
efektywnej realizacji praw osob, ktorych dane dotycza, a w szczegdlnosci uzyskania
miarodajnych informacji o tym jak przebiega proces wspotadministrowania, jaka jest tres¢
wspolnych ustalen, co do celow i sposobdw przetwarzania, a takze jak wyglada kwestia
odpowiedzialno$ci kazdego z nich za realizacje zadan wynikajacych z RODO.

8. Wspotadministratorzy ustalaja, ze w zakresie udzielania odpowiedzi na zadania osoby, ktorej
dane dotycza, (W szczegolnosci dotyczy to zadan i o§wiadczen w zakresie prawa do
informowania i przejrzystej komunikacji, dostgpu do Danych Osobowych, sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia Danych Osobowych, sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych Osobowych) wlasciwy bedzie Wspotadministrator odpowiedzialny za
merytoryczng realizacje zadania, zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych podmiotu,
ktérego to zadanie dotyczy. W przypadku, gdy zadanie zostanie skierowane do wiecej niz
jednego Wspotadministratora, to wszyscy Wspdtadministratorzy zobowigzani beda, kazdy
z osobna, do udzielenia ww. odpowiedzi, po wczesniejszym uzgodnieniu wspdlnego stanowiska.
Niezaleznie od powyzszego, Wspotadministratorzy sg zobowiazani wspotpracowac migdzy sobg
w zakresie udzielania odpowiedzi na zadania osoby, ktorej dane dotycza.

9. Obowiazek informacyjny wskazany w art. 13 i 14 RODO wypetnia¢ bedzie, w imieniu
wszystkich Wspotadministratorow, Wspotadministrator, ktory pozyskal lub pozyska Dane

Osobowe.
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